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PREFEITURA MUMNICIPAL DE

SOORETAMA

lml e-OUV » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITAGOES REALIZADAS

[ Periodo: 01/06/2023 a 30/06/2023 |

DEMANDAS RECEBIDAS Quantitativo %

Contra servidor
Dentincia 11 44.00%

Outras denuncias
e-SIC 1 4.00% Pessoal
Reclamacao 7 28.00%  Reclamacgao
Elogio 6 24.00%  Elogio

RESULTADO DAS DEMANDAS
Aberto

Denuncia Em andamento
Concluido
Aberto

Fale Conosco Em andamento
Concluido
Aberto

e-SIC Em andamento
Concluido
Aberto

SIC Em andamento
Concluido
Aberto

Sugestao Em andamento
Concluido
Aberto

Reclamagao Em andamento

Concluido
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Solicitagao

Elogio

Camara Empreendedora

Dentincia de Corrupgao

MEDIA DAS DEMANDAS

Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

UF do Solicitante

ORIGEM
e-SIC
e-Ouv

DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS

Chamados identificados

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido
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0.86 solicitagdo(des) por dia

26.24 solicitagdo(des) por més

Nao informado
Feminino
Masculino

Nao informado
Nao informado
ES

Quantitativo
19
5
1
6
14

Quantitativo
1
24

Quantitativo

25
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CIDADE DO SOLICITANTE
Néao Informado
Linhares
Santa Teresa

Sooretama

TEMPO RESPOSTA
Até 7 dias

Até 15 dias

Até 20 dias

Até 30 dias

Acima de 30 dias
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Tipo de
Chamado

Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacéao
Reclamacgao
Reclamagéao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
e-SIC
Denuncia
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Denuncia
Reclamagéo
Denuncia
Denuncia

Denuncia

Data

28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
26/06/2023
21/06/2023
20/06/2023
18/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
13/06/2023
12/06/2023
09/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
06/06/2023
05/06/2023
02/06/2023

Protocolo

2023062852515
2023062851138
2023062880981
2023062822209
2023062679060
2023062194499
2023062019235
2023061824040
2023061482648
2023061427735
2023061387798
2023061214756
2023060993952
2023060744376
2023060731514
2023060773913
2023060761612
2023060795389
2023060714579
2023060791014
2023060776850
2023060743584
2023060696938
2023060559267
2023060261098
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Assunto

Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacao
Reclamacgao
Reclamagéao
Outras denuncias
Contra servidor
Outras denuncias
Contra servidor
Outras denuncias
Reclamacéao
Outras denuncias
Pessoal

Outras denuncias
Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Contra servidor
Reclamagéao
Contra servidor
Outras denuncias

Outras denuncias

Tempo total
da resposta

20 dia(s) e 16 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
18 dia(s) e 19 hora(s)
20 dia(s) e 19 hora(s)
19 dia(s) e 11 hora(s)
20 dia(s) e 03 hora(s)
10 dia(s) e 20 hora(s)
22 dia(s) e 20 hora(s)
15 dia(s) e 00 hora(s)
14 dia(s) e 05 hora(s)
14 dia(s) e 13 hora(s)
19 dia(s) e 04 hora(s)
19 dia(s) e 16 hora(s)
19 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 17 hora(s)
20 dia(s) e 23 hora(s)
21 dia(s) e 04 hora(s)
8 dia(s) e 10 hora(s)

11 dia(s) e 00 hora(s)
13 dia(s) e 18 hora(s)

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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