09/06/2026, 14:04

[ Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023 |

DEMANDAS RECEBIDAS

Dentncia

e-SIC

Sugestao

Reclamacgao

Solicitagao

Elogio

RESULTADO DAS DEMANDAS

Dentncia

Fale Conosco

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

lml e-OUV » ESTATISTICAS COM BASE NAS SOLICITAGOES REALIZADAS

Quantitativo

1M1

12

65

19

Aberto

%

50.68%

5.48%

1.37%

29.68%

8.68%

4.11%

Em andamento

Concluido

Aberto

Em andamento

Concluido

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

PREFEITURA MUMNICIPAL DE

SOORETAMA

Nao informado

Irregularidade em obras, pavimentagao, reforma
Contra servidor

Contra o Municipio

Contra prestadores de servigos

Outras denuncias

Pessoal

Processo

Solicitagao de Informagédo/Documento

Solicitagdo "Requerimento de adogdo de providéncia por
parte da Administragéo"

Sugestéo

N&o informado
Reclamacao
N&o informado
Solicitagao

Elogio

Quantitativo
10
1
41
14

Quantitativo
0
0
1M1

[ Data do relatério: 09/06/2026 14:04:53

%
9.01%
0.90%

36.94%
12.61%
4.50%
36.04%
8.33%
16.67%
58.33%
16.67%

100.00%
1.54%
98.46%
5.26%
94.74%
100.00%

%
0.00%
0.00%

100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
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e-SIC

SIC

Sugestao

Reclamagao

Solicitagao

Elogio

Camara Empreendedora

Dentincia de Corrupgao

MEDIA DAS DEMANDAS

Média diaria de solicitagoes

Média mensal de solicitagoes

INFORMAGOES GENERICAS DO SOLICITANTE

Sexo

Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento
Concluido
Aberto

Em andamento

Concluido

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

0.60 solicitagdo(des) por dia

18.31 solicitagdo(des) por més

Nao informado

Feminino

Masculino

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=
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Quantitativo
146
53
20

0.00%
0.00%
100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
0.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
100.00%
0.00%
0.00%
100.00%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

%
66.67%
24.20%

9.13%
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Nao informado 26 11.87%
N&o informado 130 59.36%
BA 1 0.46%
UF do Solicitante ES 58 26.48%
MG 1 0.46%
PR 1 0.46%
RS 2 0.91%
ORIGEM Quantitativo %
e-SIC 12 5.48%
e-OUV 207 94.52%
DEMANDAS IDENTIFICADAS / ANONIMAS Quantitativo %
Chamados identificados 219 100.00%
CIDADE DO SOLICITANTE Quantitativo %
Nao Informado 160 73.06%
Baixo Guandu 1 0.46%
Cariacica 1 0.46%
Caxias do Sul 1 0.46%
Colatina 8 3.65%
Curitiba 1 0.46%
Fundao 1 0.46%
Linhares 9 4.11%
Santa Luzia 1 0.46%
Santa Teresa 1 0.46%
Sao Lourengo do Sul 1 0.46%
Sooretama 33 15.07%
Vitéria 1 0.46%
TEMPO RESPOSTA Quantitativo %
Até 7 dias 52 23.74%

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave= 3/11



09/06/2026, 14:04 SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Até 15 dias
Até 20 dias
Até 30 dias
Acima de 30 dias

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

72
68
20

32.88%

31.05%
9.13%
3.20%
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Tipo de
Chamado

Denuncia
Reclamacéo
Denuncia
Reclamacgao
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamagéao
Reclamacao
Denuncia
Reclamacao
Reclamacgao
Denuncia
Reclamacgao
Reclamagéo
Reclamacao
Reclamacéo
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacéo
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Reclamacéo
Reclamacao
Denuncia
Solicitagdo
Denuncia

e-SIC

Data

28/12/2023
28/12/2023
28/12/2023
27/12/2023
26/12/2023
22/12/2023
21/12/2023
19/12/2023
19/12/2023
15/12/2023
12/12/2023
12/12/2023
07/12/2023
07/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
01/12/2023
29/11/2023
09/11/2023
09/11/2023
07/11/2023
06/11/2023
03/11/2023
24/10/2023
24/10/2023
20/10/2023
20/10/2023
19/10/2023
19/10/2023

Protocolo

2023122887155
2023122837870
2023122886828
2023122723604
2023122639456
2023122248500
2023122196894
2023121969544
2023121954447
2023121563688
2023121260185
2023121287908
2023120795367
2023120728155
2023120667499
2023120676102
2023120636685
2023120687095
2023120642526
2023120681755
2023120692351
2023120128790
2023112968791
2023110923909
2023110926856
2023110754306
2023110641622
2023110341103
2023102445261
2023102419214
2023102077903
2023102085511
2023101946050
2023101928178

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto

Contra o Municipio
Reclamacéo
Outras denuncias
Reclamacgao
Outras denuncias
Reclamacao
Contra servidor
Outras denuncias
Contra servidor
Reclamagéao

Reclamacéao

Reclamacao
Reclamacgao
Contra servidor
Reclamacéao
Reclamagéao
Reclamacao
Reclamacéo
Contra servidor
Contra servidor
Outras denuncias
Outras denuncias
Reclamacéo

Reclamacéao

Contra servidor
Solicitagao
Reclamacéo

Reclamacao

Solicitagao

Contra servidor

Solicitagdo "Requerimento de adogdo de
providéncia por parte da Administracdo"

Tempo total
da resposta

0 dia(s) e 21 hora(s)
18 dia(s) e 21 hora(s)
6 dia(s) e 22 hora(s)
2 dia(s) e 03 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
16 dia(s) e 23 hora(s)
20 dia(s) e 19 hora(s)
7 dia(s) e 03 hora(s)
20 dia(s) e 07 hora(s)
18 dia(s) e 21 hora(s)
1 dia(s) e 22 hora(s)
1 dia(s) e 22 hora(s)
18 dia(s) e 20 hora(s)
18 dia(s) e 20 hora(s)
14 dia(s) e 17 hora(s)
5 dia(s) e 01 hora(s)
20 dia(s) e 00 hora(s)
20 dia(s) e 00 hora(s)
20 dia(s) e 00 hora(s)
8 dia(s) e 05 hora(s)
8 dia(s) e 06 hora(s)
12 dia(s) e 06 hora(s)
21 dia(s) e 13 hora(s)
7 dia(s) e 23 hora(s)
19 dia(s) e 04 hora(s)
12 dia(s) e 22 hora(s)
10 dia(s) e 11 hora(s)
20 dia(s) e 05 hora(s)
1 dia(s) e 22 hora(s)
1 dia(s) e 22 hora(s)
24 dia(s) e 20 hora(s)
11 dia(s) e 06 hora(s)
5 dia(s) e 22 hora(s)
12 dia(s) e 01 hora(s)

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

e-SIC
Denuncia

e-SIC

Reclamacao
Solicitagao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao
Elogio
Reclamagéao
Denuncia
Reclamacéo
Reclamacao
Reclamacgao
Reclamagéao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
e-SIC
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Reclamagéao
Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacao

Reclamacgao

Data

19/10/2023
19/10/2023
19/10/2023

18/10/2023
16/10/2023
16/10/2023
15/10/2023
13/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
06/10/2023
03/10/2023
02/10/2023
29/09/2023
29/09/2023
29/09/2023
28/09/2023
20/09/2023
19/09/2023
19/09/2023
18/09/2023
15/09/2023
15/09/2023
13/09/2023
13/09/2023
12/09/2023
12/09/2023
06/09/2023
03/09/2023
31/08/2023
31/08/2023
31/08/2023

Protocolo

2023101971857
2023101958152
2023101925448

2023101875781
2023101640960
2023101693007
2023101570957
2023101369450
2023101077566
2023101047918
2023101078097
2023101042849
2023100640741
2023100332829
2023100212362
2023092915304
2023092945656
2023092947173
2023092816486
2023092048730
2023091960046
2023091954958
2023091866016
2023091553703
2023091524764
2023091318245
2023091322914
2023091226792
2023091278793
2023090687587
2023090320064
2023083189433
2023083119249
2023083192548

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto
Processo

Contra servidor

Solicitagdo "Requerimento de adogéo de
providéncia por parte da Administragéo"

Reclamacao
Solicitagao

Contra servidor
Outras denuncias
Contra servidor
Outras denuncias
Solicitagao
Solicitagao

Elogio
Reclamagéao
Contra o Municipio
Reclamacéo
Reclamacao
Reclamacgéao
Reclamagéao
Outras denuncias
Contra servidor
Contra o Municipio

Contra servidor

Solicitagao de Informagéo/Documento

Outras denuncias

Outras denuncias

Reclamacéao
Outras denuncias
Reclamagéao
Reclamacéao
Reclamacéo
Reclamacéao

Reclamacgéao

Tempo total
da resposta

21 dia(s) e 00 hora(s)
6 dia(s) e 01 hora(s)
12 dia(s) e 04 hora(s)

6 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 18 hora(s)
4 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 15 hora(s)
12 dia(s) e 00 hora(s)
9 dia(s) e 18 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
0 dia(s) e 03 hora(s)
6 dia(s) e 03 hora(s)
4 dia(s) e 05 hora(s)
3 dia(s) e 01 hora(s)
14 dia(s) e 14 hora(s)
17 dia(s) e 14 hora(s)
17 dia(s) e 14 hora(s)
17 dia(s) e 14 hora(s)
12 dia(s) e 15 hora(s)
6 dia(s) e 21 hora(s)
15 dia(s) e 02 hora(s)
15 dia(s) e 02 hora(s)
15 dia(s) e 22 hora(s)
4 dia(s) e 16 hora(s)
4 dia(s) e 16 hora(s)
0 dia(s) e 18 hora(s)
s) e 18 hora(s)
8 dia(s) e 01 hora(s)
2 dia(s) e 09 hora(s)
14 dia(s) e 02 hora(s)
15 dia(s) e 14 hora(s)
17 dia(s) e 19 hora(s)
(s) )
(s) )

(
(
0 dia(
(
(

18 dia(s) e 00 hora(s
18 dia(s) e 00 hora(s

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

6/11



09/06/2026, 14:04

Tipo de
Chamado

Denuncia
Reclamacgao
Reclamacéao
Reclamacgao
Reclamagéo
Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacéao
Solicitagao
Solicitagdo
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitagdo
Denuncia
e-SIC
Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Solicitagao
e-SIC
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Reclamacéo
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia

Denuncia

Data

25/08/2023
24/08/2023
24/08/2023
23/08/2023
23/08/2023
23/08/2023
23/08/2023
23/08/2023
22/08/2023
22/08/2023
18/08/2023
18/08/2023
17/08/2023
17/08/2023
15/08/2023
14/08/2023
09/08/2023
09/08/2023
08/08/2023
07/08/2023
04/08/2023
04/08/2023
04/08/2023
03/08/2023
03/08/2023
28/07/2023
25/07/2023
22/07/2023
20/07/2023
19/07/2023
18/07/2023
18/07/2023
17/07/2023
17/07/2023
17/07/2023

Protocolo

2023082555564
2023082475992
2023082411283
2023082330760
2023082380107
2023082324639
2023082362223
2023082341783
2023082215049
2023082230296
2023081898756
2023081867567
2023081728146
2023081784509
2023081579467
2023081450288
2023080915635
2023080993716
2023080863188
2023080744794
2023080411490
2023080440708
2023080498961
2023080323882
2023080385730
2023072834731
2023072564212
2023072248444
2023072045288
2023071945710
2023071883479
2023071884645
2023071796041
2023071752039
2023071763224

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto

Reclamacgéao
Reclamacao
Reclamacgao
Reclamagéao
Reclamacao
Reclamacéo
Reclamacéao
Solicitagao
Solicitagao

Contra o Municipio

Contra servidor

Contra servidor

Solicitagao

Contra servidor

Solicitagdo de Informagédo/Documento
Reclamacao

Contra o Municipio

Outras denuncias

Contra servidor

Contra o Municipio

Solicitagao

Solicitagao de Informagéo/Documento
Contra prestadores de servigos
Outras denuncias

Solicitagao

Reclamacéo

Outras denuncias

Contra servidor
Contra servidor
Outras denuncias

Contra servidor

Tempo total
da resposta

16 dia(s) e 18 hora(s)
17 dia(s) e 19 hora(s)
17 dia(s) e 20 hora(s)
18 dia(s) e 17 hora(s)
19 dia(s) e 21 hora(s)
19 dia(s) e 21 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
1 dia(s) e 04 hora(s)
2 dia(s) e 19 hora(s)
2 dia(s) e 02 hora(s)
24 dia(s) e 17 hora(s)
11 dia(s) e 17 hora(s)
26 dia(s) e 15 hora(s)
26 dia(s) e 15 hora(s)
20 dia(s) e 21 hora(s)
16 dia(s) e 22 hora(s)
0 dia(s) e 16 hora(s)
5 dia(s) e 21 hora(s)
12 dia(s) e 09 hora(s)
30 dia(s) e 05 hora(s)
27 dia(s) e 18 hora(s)
16 dia(s) e 16 hora(s)
39 dia(s) e 17 hora(s)
5 dia(s) e 00 hora(s)

5 dia(s) e 01 hora(s)

23 dia(s) e 13 hora(s
12 dia(s) e 22 hora(s
19 dia(s) e 20 hora(s
20 dia(s) e 04 hora(s
0 dia(s) e 03 hora(s)
17 dia(s) e 04 hora(s)
19 dia(s) e 23 hora(s)
15 dia(s) e 18 hora(s)
2 dia(s) e 06 hora(s)

4 dia(s) e 07 hora(s)

)
)
)
)

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Denuncia
Denuncia
Reclamacéao
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Reclamacéo
e-SIC
Denuncia
Reclamagéao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Reclamacgao
Reclamagéao
Reclamacgao
Reclamagéo
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
e-SIC
Denuncia
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Data

16/07/2023
16/07/2023
13/07/2023
12/07/2023
11/07/2023
11/07/2023
11/07/2023
10/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
07/07/2023
06/07/2023
04/07/2023
04/07/2023
28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
28/06/2023
26/06/2023
21/06/2023
20/06/2023
18/06/2023
14/06/2023
14/06/2023
13/06/2023
12/06/2023
09/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023

Protocolo

2023071622600
2023071657116
2023071323939
2023071273937
2023071166572
2023071158173
2023071161953
2023071088917
2023070742110
2023070790095
2023070738321
2023070759291
2023070795616
2023070744972
2023070684661
2023070434530
2023070439283
2023062852515
2023062851138
2023062880981
2023062822209
2023062679060
2023062194499
2023062019235
2023061824040
2023061482648
2023061427735
2023061387798
2023061214756
2023060993952
2023060744376
2023060731514
2023060773913
2023060761612
2023060795389
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Assunto

Outras denuncias

Contra servidor

Reclamacao

Contra servidor

Contra o Municipio
Reclamacao

Reclamacéo

Solicitagao de Informagéo/Documento
Contra prestadores de servigos
Reclamagéao

Contra o Municipio

Contra o Municipio

Contra o Municipio

Contra prestadores de servigos
Outras denuncias

Contra prestadores de servigos
Contra servidor

Reclamacao

Reclamacgéao

Reclamagéao

Reclamacao

Reclamagéao

Outras denuncias

Contra servidor

Outras denuncias

Contra servidor

Outras denuncias

Reclamacéao

Outras denuncias

Pessoal

Outras denuncias

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Tempo total
da resposta

10 dia(s) e 17 hora(s)
10 dia(s) e 18 hora(s)
8 dia(s) e 00 hora(s)

23 dia(s) e 06 hora(s)
15 dia(s) e 17 hora(s)
6 dia(s) e 22 hora(s)

22 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 05 hora(s)
9 dia(s) e 15 hora(s)
9 dia(s) e 16 hora(s)
9 dia(s) e 20 hora(s)
9 dia(s) e 21 hora(s)
9 dia(s) e 21 hora(s)
9 dia(s) e 21 hora(s)

10 dia(s) e 19 hora(s)
9 dia(s) e 02 hora(s)
20 dia(s) e 05 hora(s
20 dia(s) e 16 hora(s
19 dia(s) e 23 hora(s
19 dia(s) e 23 hora(s
18 dia(s) e 19 hora(s
20 dia(s) e 19 hora(s
19 dia(s) e 11 hora(s)

)
)
)
)
)
)

(s)

(s)

(s)

(s)

(s)

(s)

(s)

20 dia(s) e 03 hora(s)

10 dia(s) e 20 hora(s)

22 dia(s) e 20 hora(s)

15 dia(s) e 00 hora(s)

14 dia(s) e 05 hora(s)

14 dia(s) e 13 hora(s)

19 dia(s) e 04 hora(s)

19 dia(s) e 16 hora(s)

19 dia(s) e 16 hora(s)

14 dia(s) e 16 hora(s)

14 dia(s) e 16 hora(s)
(s) )

14 dia(s) e 16 hora(s

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Elogio
Elogio
Denuncia
Reclamacgao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Elogio
e-SIC
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Solicitagdo
Denuncia
Denuncia
e-SIC
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamagéao
Denuncia
Reclamacéo
e-SIC
Denuncia
Reclamagéao
Reclamacao
Denuncia

Denuncia

Data

07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
07/06/2023
06/06/2023
05/06/2023
02/06/2023
30/05/2023
30/05/2023
28/05/2023
28/05/2023
26/05/2023
25/05/2023
25/05/2023
25/05/2023
24/05/2023
23/05/2023
16/05/2023
15/05/2023
11/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
10/05/2023
08/05/2023
08/05/2023
08/05/2023
05/05/2023
04/05/2023
03/05/2023
28/04/2023
27/04/2023
26/04/2023

Protocolo

2023060714579
2023060791014
2023060776850
2023060743584
2023060696938
2023060559267
2023060261098
2023053049245
2023053094333
2023052873101
2023052834172
2023052678451
2023052557651
2023052527003
2023052529263
2023052447301
2023052377743
2023051627686
2023051522358
2023051193131
2023051073386
2023051013692
2023051088344
2023051050438
2023051055788
2023051069708
2023050848526
2023050857479
2023050861188
2023050511900
2023050425574
2023050335319
2023042873028
2023042740415
2023042683031

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto

Elogio

Elogio

Contra servidor
Reclamacgao
Contra servidor
Outras denuncias
Outras denuncias
Solicitagao
Elogio

Processo

Contra servidor
Outras denuncias

Contra servidor

Contra servidor
Contra servidor
Contra servidor
Outras denuncias
Outras denuncias
Solicitagao
Outras denuncias

Contra servidor

Solicitagao de Informagéo/Documento

Contra o Municipio
Contra servidor
Contra servidor
Reclamagéao
Outras denuncias

Reclamacéo

Solicitagao de Informagéo/Documento

Contra o Municipio
Reclamagéao
Reclamacéao
Contra servidor

Contra servidor

Tempo total
da resposta

14 dia(s) e 16 hora(s)
14 dia(s) e 17 hora(s)
20 dia(s) e 23 hora(s)
21 dia(s) e 04 hora(s)
8 dia(s) e 10 hora(s)
11 dia(s) e 00 hora(s)
13 dia(s) e 18 hora(s)
2 dia(s) e 00 hora(s)
2 dia(s) e 04 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)
1 dia(s) e 03 hora(s)
16 dia(s) e 16 hora(s)
19 dia(s) e 19 hora(s)
20 dia(s) e 05 hora(s)
20 dia(s) e 08 hora(s)
0 dia(s) e 21 hora(s)
20 dia(s) e 05 hora(s)
8 dia(s) e 21 hora(s)
8 dia(s) e 21 hora(s)
13 dia(s) e 21 hora(s)
7 dia(s) e 17 hora(s)
20 dia(s) e 00 hora(s)
18 dia(s) e 19 hora(s)
5 dia(s) e 01 hora(s)
0 dia(s) e 05 hora(s)
7 dia(s) e 23 hora(s)
0 dia(s) e 17 hora(s)
20 dia(s

(

16 dia(s
(
(

) e 18 hora(s
) e 02 hora(s
20 dia(s) e 00 hora(s
13 dia(s)

0 dia(s) e 00 hora(s)
19 dia(s) e 05 hora(s)
13 dia(s) e 19 hora(s)

6 dia(s) e 22 hora(s)

)
)
)
)

e 18 hora(s

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Reclamacao
Sugestéo
Denuncia
Denuncia
Reclamagéo
Denuncia
Denuncia
Solicitagao
Denuncia
Denuncia
e-SIC

Denuncia

Reclamagéao
Reclamacao
Denuncia
Sugestéo
Sugestéo
Denuncia
Solicitagao
Reclamagéo
Reclamacao
Reclamacgao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Denuncia
Reclamacao
Solicitagao
Elogio
Solicitagao
Denuncia
Reclamacao

Reclamacgao

Data

26/04/2023
26/04/2023
26/04/2023
22/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
20/04/2023
18/04/2023
18/04/2023
14/04/2023
13/04/2023
10/04/2023

05/04/2023
05/04/2023
05/04/2023
27/03/2023
27/03/2023
22/03/2023
21/03/2023
21/03/2023
21/03/2023
13/03/2023
10/03/2023
09/03/2023
08/03/2023
06/03/2023
03/03/2023
01/03/2023
27/02/2023
26/02/2023
18/02/2023
16/02/2023
15/02/2023
01/02/2023

Protocolo

2023042687284
2023042662571
2023042681596
2023042231773
2023042076715
2023042049494
2023042036643
2023041848683
2023041899763
2023041428944
2023041374709
2023041094862

2023040540662
2023040525902
2023040525594
2023032729029
2023032753630
2023032278111
2023032149992
2023032158115
2023032150964
2023031364392
2023031066366
2023030912615
2023030882020
2023030684335
2023030347488
2023030136302
2023022776830
2023022623528
2023021868492
2023021693578
2023021520331
2023020140412

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto
Reclamacao
Sugestéo

Outras denuncias
Outras denuncias
Reclamagéao
Outras denuncias
Contra servidor

Solicitagao

Contra o Municipio
Solicitagao de Informagédo/Documento

Irregularidade em obras, pavimentagao,
reforma

Reclamagéao

Contra servidor
Sugestéo
Sugestéo

Contra servidor
Solicitagao
Reclamagéao
Reclamacao
Reclamacgao
Outras denuncias
Outras denuncias
Contra o Municipio
Reclamacao
Outras denuncias
Reclamacéao
Solicitagao

Elogio

Solicitagao

Contra prestadores de servigos
Reclamacéao

Reclamacgéao

Tempo total
da resposta

6 dia(s) e 22 hora(s)
7 dia(s) e 00 hora(s)
16 dia(s) e 01 hora(s)
19 dia(s) e 21 hora(s)
13 dia(s) e 00 hora(s)
13 dia(s) e 02 hora(s)
13 dia(s) e 05 hora(s)
7 dia(s) e 21 hora(s)
19 dia(s) e 19 hora(s)
9 dia(s) e 19 hora(s)
0 dia(s) e 23 hora(s)
22 dia(s) e 00 hora(s)

18 dia(s) e 12 hora(s)
18 dia(s) e 22 hora(s)
5 dia(s) e 03 hora(s)
17 dia(s) e 17 hora(s)
13 dia(s) e 11 hora(s)
18 dia(s) e 22 hora(s)
19 dia(s) e 18 hora(s)
19 dia(s) e 18 hora(s)
19 dia(s) e 18 hora(s)
2 dia(s) e 18 hora(s)
12 dia(s) e 03 hora(s)
1 dia(s) e 05 hora(s)
12 dia(s) e 19 hora(s)
6 dia(s) e 22 hora(s)
14 dia(s) e 05 hora(s)
4 dia(s) e 18 hora(s)
7 dia(s) e 18 hora(s)
9 dia(s) e 00 hora(s)
13 dia(s) e 01 hora(s)
14 dia(s) e 23 hora(s)
13 dia(s) e 21 hora(s)
7 dia(s) e 10 hora(s)

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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Tipo de
Chamado

Reclamacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Reclamacao
Solicitagao
Reclamacéao
Solicitagao
Denuncia
Denuncia

Denuncia

Data

31/01/2023
31/01/2023
30/01/2023
26/01/2023
23/01/2023
17/01/2023
17/01/2023
17/01/2023
04/01/2023
03/01/2023
02/01/2023
02/01/2023

Protocolo

2023013166146
2023013127525
2023013081554
2023012645689
2023012322638
2023011776987
2023011732995
2023011761059
2023010420673
2023010384692
2023010218018
2023010272515

SISTEMA - PREFEITURA MUNICIPAL DE SOORETAMA - ES

Assunto
Reclamacao
Contra servidor
Contra servidor
Outras denuncias
Outras denuncias
Reclamacao
Solicitagao
Reclamacéao
Solicitagao
Outras denuncias
Outras denuncias

Outras denuncias

Tempo total
da resposta

6 dia(s) e 20 hora(s)
9 dia(s) e 00 hora(s)
9 dia(s) e 16 hora(s)
13 dia(s) e 16 hora(s)
16 dia(s) e 18 hora(s)
14 dia(s) e 00 hora(s)
20 dia(s) e 08 hora(s)
20 dia(s) e 08 hora(s)
7 dia(s) e 16 hora(s)
16 dia(s) e 00 hora(s)
16 dia(s) e 18 hora(s)
3 dia(s) e 20 hora(s)

https://www.sooretama.es.gov.br/sistema/ouvidoria/chamado/index?origem=_&tipo=&status=&situacao=&setor tramitado=&protocolo=&palavra_chave=

Status / Situagao

Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
Concluido / Atendido
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