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EXTRATO DA CONSULTORIA

Nome da Consultora: Gidemara Kiefer.

Objeto da consultoria: Consultoria de Planejamento Estratégico para gestdo municipal com

foco no desenvolvimento sustentavel local.

Municipio atendido: Sooretama/ES.

Principais entregas:

e Diagnostico Estratégico Integrado

e Direcionadores Estratégicos da Gestéo

e Definicdo dos Fatores Criticos de Sucesso

e Estruturacdo dos Objetivos Estratégicos

e Matriz Balanced Scorecard (BSC)

e Mapa Estratégico do Municipio

e Recomendac¢fes para governanca, implementacdo e monitoramento da estratégia
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1. APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados da Consultoria de Planejamento Estratégico
realizada junto a Prefeitura Municipal de Sooretama/ES, com o0 proposito de apoiar o
fortalecimento da gestdo publica e contribuir para a construcdo de um modelo de

desenvolvimento sustentavel local.

A iniciativa parte do reconhecimento de que os desafios contemporaneos da administracao
publica exigem atuacéo planejada, integrada e orientada para resultados. Em Sooretama, esse
desafio assume relevancia especial diante da necessidade de fortalecer a capacidade
institucional, qualificar servicos publicos, organizar prioridades e promover desenvolvimento

econdmico em equilibrio com o patrimdnio ambiental do territério.

Ao longo do processo, buscou-se promover uma construcdo técnica e participativa da
estratégia municipal, envolvendo secretarios e equipes na identificacdo de prioridades, na
leitura dos desafios institucionais e na validagédo de objetivos capazes de orientar a atuacao

governamental no periodo 2026-2028.

2. CONTEXTUALIZACAO DO MUNICIPIO

2.1 Histérico e Formagao

Sooretama é um municipio localizado na regido Norte do Espirito Santo. Seu nome tem origem
no tupi-guarani e significa “refugio dos animais silvestres”, expressdo coerente com a forte
presenca da Mata Atlantica, da biodiversidade e dos ativos ambientais que marcam a

identidade local.

O municipio foi emancipado em 31 de marco de 1994 e mantém relacéo territorial e econémica
com municipios vizinhos como Linhares, Jaguaré, Rio Bananal e Vila Valério. Sua trajetoria
recente combina expansao urbana, fortalecimento do comércio, desenvolvimento do
agronegocio e relevancia ambiental, especialmente pela presenca da Reserva Biologica de

Sooretama e da Lagoa Juparana.

Essa combinagao entre crescimento econdmico, vocagéao rural, expansao urbana e patrimonio
natural exige planejamento publico integrado, capaz de conciliar desenvolvimento,

infraestrutura, sustentabilidade, mobilidade rural e qualidade de vida.
Relatério Final | 2026-2028
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2.2 Dados Demograficos e Econdmicos

INDICADOR INFORMACAO

Populacéo no Censo 2022 26.502 habitantes
Populacao estimada 2025 28.668 habitantes

Area territorial 587,037 km2

Densidade demogréfica 45,15 hab./km?

IDHM 0,662

PIB per capita R$ 34.409,94 [2023]
Escolarizacéo de 6 a 14 anos 98,5% [2022]

Receitas brutas realizadas R$ 228.618.216,92 [2024]
Despesas brutas empenhadas R$ 209.048.925,18 [2024]

Fontes: IBGE Cidades e Estados - Sooretama/ES; Prefeitura Municipal de Sooretama - pagina “Geografia”, atualizada em 11/07/2026.

2.3 Estrutura Produtiva

A estrutura produtiva local apresenta forte presenca do agronegocio, com destaque para
cafeicultura, fruticultura, pecuaria e producéo de borracha natural, além de comércio e servigos

em expansao.

As respostas dos secretarios e os documentos do Cidade Empreendedora indicam a
necessidade de qualificar mdo de obra, ampliar apoio ao produtor rural, estruturar o
atendimento ao empresario, promover atragdo de investimentos e avangar no mapeamento das

vocacdes econdmicas do territorio.

2.4 Geografia, Meio Ambiente e Identidade Territorial

Sooretama esta inserida no bioma Mata Atlantica e possui relevancia ambiental em razdo da
Reserva Bioldgica de Sooretama, reconhecida pela UNESCO como parte da Reserva da
Biosfera da Mata Atlantica. O municipio também abriga parte da Lagoa Juparand, importante

ativo hidrico e paisagistico do Espirito Santo.

Essas caracteristicas ampliam o potencial para turismo, agroturismo, educacdo ambiental e
economia criativa, mas também exigem controle ambiental, gestao territorial, saneamento,

drenagem e planejamento da expanséao urbana.
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2.5 Perfil Social, Infraestrutura e Servigos Publicos

O diagnéstico participativo indicou que infraestrutura, mobilidade e saneamento constituem
temas estruturantes para o municipio. A mobilidade rural aparece como ponto critico,
especialmente em estradas vicinais, acessos a comunidades, pontes, bueiros e trechos de

drenagem.

As demandas por recursos financeiros, equipamentos, veiculos, equipe, capacitacdo e
parcerias externas demonstram que o0 planejamento estratégico deve enfrentar
simultaneamente prioridades finalisticas e limitacbes de capacidade operacional da

administragdo municipal.

3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO INTEGRADO

O diagnéstico estratégico foi construido a partir das respostas dos secretarios municipais, da
consolidagéo técnica das contribuicdes recebidas, da validacao realizada com os servidores e
da leitura complementar dos documentos relacionados ao Programa Cidade Empreendedora e
ao ICEE+.

O processo permitiu identificar desafios estruturais, potencialidades territoriais e fatores criticos
para o desenvolvimento sustentavel local. A base analisada contém 20 respostas, distribuidas
em seis eixos tematicos: Gestao Publica e Eficiéncia; Infraestrutura, Mobilidade e Saneamento;
Desenvolvimento Econdmico e Agricultura; Educacéo, Cultura, Esporte e Inclusdo; Meio

Ambiente e Turismo; e Saude e Qualidade de Vida.

3.1 Visao Sistémica da Gestao Municipal

As contribuicbes evidenciam que Sooretama possui agenda estratégica fortemente
concentrada na melhoria da capacidade interna de gestdo. O eixo Gestdo Publica e Eficiéncia
foi o mais recorrente, demonstrando a percepcdo de que planejamento, integracdo entre
secretarias, organizacao interna, automacao de processos e atendimento ao cidaddo séo

condicOes essenciais para ampliar resultados.

Além da gestdo, destacam-se infraestrutura, saneamento, limpeza urbana, mobilidade rural,

educacdo, desenvolvimento econdmico, apoio ao produtor rural, turismo, agroturismo,
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fiscalizacdo ambiental e ampliagcdo do acesso aos servicos de saude. Esses temas possuem

forte interdependéncia e exigem atuacao coordenada entre secretarias.

Eixo estratégico

N° de respostas

Leitura técnica

Gestao Publica e Eficiéncia

Eixo mais recorrente; indica
necessidade de gestéo integrada,
planejamento, organizagéo e eficiéncia
administrativa.

Infraestrutura, Mobilidade e
Saneamento

Tema estrutural ligado a saneamento,
limpeza urbana, vias, mobilidade rural e
capacidade operacional.

Desenvolvimento Econémico e
Agricultura

Prioridades ligadas a empresas,
investimentos, qualificacéo,
atendimento ao empresério e produtor
rural.

Educacéao, Cultura, Esporte e Inclusdo

Demandas de aprendizagem,
infraestrutura escolar, cultura, esporte e
lazer.

Meio Ambiente e Turismo

Potencial estratégico relacionado a
turismo, agroturismo, sustentabilidade e
fiscalizagdo ambiental.

Saulde e Qualidade de Vida

Tema muito urgente, embora com
menor volume de respostas diretas.

Necessidades mais recorrentes para execugao das prioridades

Necessidade apontada

Mais recursos financeiros

N° de mencdes

16

Interpretacao técnica

Principal gargalo transversal; exige
priorizag@o orcamentéria, projetos e
captacao externa.

Equipamentos

10

Indica limitag&do operacional para
executar servigos e ampliar entregas.

Parcerias externas

10

Oportunidade de articulagdo com
Sebrae, Estado, Senar, Incaper,
instituicdes de ensino e financeiras.

Veiculos

Demanda operacional relevante,
especialmente para obras, saude, meio
ambiente, agricultura e fiscalizagdo.

Mais equipe

Aponta sobrecarga e necessidade de
dimensionamento de pessoal.

Capacitacédo

Reforca a necessidade de qualificagdo
técnica e gerencial dos servidores.

Apoio de outras secretarias

Confirma a importancia da atuacéo
intersetorial.

Relatério Final | 2026-2028




SEBRAE

— Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

3.2 Principais Achados do Diagnostico

Gestao e capacidade institucional:

Planejamento ainda pouco institucionalizado e dependente de iniciativas pontuais.
Integracao insuficiente entre secretarias, setores e bases de dados.
Necessidade de padronizacéo de fluxos, melhoria do atendimento ao cidad&o e qualificagao

dos servidores de linha de frente.
Infraestrutura, mobilidade e saneamento:

Mobilidade rural precéria, com impacto no escoamento da producdo, transporte escolar,
acesso a saude e atendimento das equipes publicas.

Necessidade de agenda estruturante de saneamento, envolvendo abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem, manejo de aguas pluviais, limpeza urbana e residuos
sélidos.

Dependéncia de projetos técnicos, fontes de recursos, equipe, frota, maquinério e critérios

de priorizagéo.
Desenvolvimento econdémico e agricultura:

Necessidade de fortalecer o ambiente de negdécios, atrair empresas e qualificar mao de
obra.

Apoio ao produtor rural e integracdo com agroturismo aparecem como oportunidades
estratégicas.

Documentos do Cidade Empreendedora apontam fragilidades em crédito, regularizacao

produtiva, inovacao e legislagdo empreendedora.
Educacéo, cultura, esporte e incluséo:

Demandas por aprendizagem, infraestrutura escolar e ampliacéo de recursos tecnoldgicos.
Necessidade de projetos culturais, esportivos e de lazer integrados ao desenvolvimento

social e territorial.
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Meio ambiente e turismo:

e Potencial ambiental e turistico relevante, mas ainda com necessidade de mapeamento,
roteirizacao, promocao e estrutura receptiva.
e Controle ambiental, educacdo ambiental e planejamento territorial devem caminhar junto

com turismo e agroturismo.
Saude e qualidade de vida:

e Ampliacdo do acesso a saude, organizacdo dos fluxos e agdes preventivas aparecem como
prioridades.

e A pauta depende da integracdo com infraestrutura, educacgao, assisténcia social e gestao.
Leitura complementar - Cidade Empreendedora/ICEE+

A Autoavaliacdo CE+ TO+ de Sooretama apresentou indice geral ICEE+ de 4,1/10,
evidenciando estagio intermediario/baixo de maturidade no ambiente empreendedor. O melhor
desempenho aparece em Recursos e Infraestrutura de Apoio ao Empreendedor (6,1), seguido
por Gestao de Politicas Publicas (5,3), Programas e Projetos (4,5) e Processos que facilitam a
realizacdo de negodcios (4,5). A dimensdo Regulamentacbes e Legislacdo aparece zerada,

indicando necessidade de atualizacdo normativa e simplificacdo do ambiente de negdcios.

Esse diagnéstico reforca a pertinéncia dos objetivos validados para desenvolvimento
econdbmico, modernizacdo administrativa, qualificacdo do atendimento ao empresario,
estruturacdo de politicas de crédito, apoio ao produtor rural, inovacao, turismo e melhoria da

legislac@o municipal relacionada aos pequenos negoécios.
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3.3 Analise Estratégica - Matriz SWOT Consolidada

FORCAS FRAQUEZAS

Base econdmica e territorial

e Localizagao estratégica e potencial logistico, com conexdo
relevante pela BR-101.

e Vocacdo agricola consolidada, com destaque para café,
mamao, maracuja e agricultura familiar.

e Potencial para expansao industrial e atracdo de
empreendimentos.

e Existéncia de &reas favoraveis ao desenvolvimento
econdmico.

Patriménio ambiental e turistico

e Reserva Bioldgica de Sooretama, Bionativa e Lagoa
Juparand como ativos ambientais e turisticos.

e Potencial para ecoturismo, turismo rural e educagéao
ambiental.

¢ Riqueza natural e identidade rural como diferenciais do
municipio.

Servigos, politicas e ativos publicos ja existentes

e Avancos na educacao: melhoria da infraestrutura escolar,
escolas em tempo integral, refor¢o escolar, recomposi¢éo
da aprendizagem, transporte escolar, alimentagéo escolar,
educacdo do campo e iniciativas como PRE-IFES.

e Avancos na salde: reestruturacédo de servicos, programas
de saude para a populacdo e agdes articuladas com a
escola.

e Segurancga publica com videomonitoramento e
fortalecimento institucional da area.

e Programas de incentivo ao esporte, apoio social e garantia
de direitos.

Gestdao e capital institucional

e Proximidade do poder publico com a comunidade.

e Acesso do poder publico as empresas industriais.

e Existéncia de incentivos fiscais.

e Equipes com conhecimento técnico e, em boa parte das
areas, clareza de prioridades.

e Parte das secretarias j& acompanha metas, indicadores e
planejamento.

Infraestrutura e ordenamento territorial

e Saneamento basico insuficiente.

e Fragilidades no abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem e gestao de
residuos.

e Infraestrutura urbana e rural ainda precéria.

e Seguranca publica.

e Crescimento e expansao urbana
desordenados.

o Déficit habitacional, comercial e fragilidades de
regularizacéo fundiaria.

e Escassez de areas publicas de lazer.

Capacidade econdmica e institucional

e Baixa arrecadacdo municipal frente ao
crescimento das demandas.

e Economia ainda vulneravel e renda per capita

baixa.

o Dependéncia de fortalecimento da gestéo fiscal
e cadastral.

e Destinacao reduzida de recursos para fundos
municipais.

Capital humano e gestéo publica

o Falta de mao de obra qualificada.

e Estrutura insuficiente das secretarias em
equipamentos, espago fisico, pessoal, veiculos,
sistemas e orgamento.

e Baixa padronizacéo de fluxos internos.

e Problemas de comunicagao entre secretarias.

e Retrabalho, morosidade e baixa integracdo de
informagoes.

e Necessidade de maior modernizagédo
tecnoldgica.

e Atrativos para jovens em educacgédo
(faculdades).

Posicionamento do municipio
¢ Baixa visibilidade turistica.

° Fiscalizaiéo insuficiente em areas estratéiicas

Desenvolvimento econdmico

e Atracdo de empresas, logistica, industria e novos
investimentos aproveitando localizagdo, areas disponiveis
e incentivos.

e Fortalecimento da agroindistria e agregagéo de valor a
producéo local.

o Ampliacdo da arrecadacgéo por meio de modernizagéo
tributaria, georreferenciamento cadastral e regularizagao
fundiéria.

Turismo e valorizagéo territorial

e Estruturacao de rotas de turismo rural, ambiental e de natureza.

e Valorizagdo integrada da REBIO, da Lagoa Juparand, da
Bionativa e do patriménio local.

Qualificacdo e inclusdo produtiva

e Cursos técnicos, profissionalizagdo e capacitagdo para
alinhar a méo de obra local ao crescimento econémico.

e Fortalecimento da agricultura familiar, pesca esportiva e
novos hichos produtivos.

Parcerias e captacéo

e Convénios, programas estaduais e federais, cooperagao
técnica e parcerias institucionais.

e Captacéo de recursos para infraestrutura, saneamento,
salde, educacéo e modernizagdo da gestao.

* Crescimento desordenado pressionando
infraestrutura, saneamento e ambiente

* Instabilidade econémica e competicdo com outros
municipios por recursos e investimentos

* Reducgao de recursos externos e dependéncia de
repasses.

+ Baixa visibilidade turistica, limitando o
posicionamento do municipio e a atragéo de
visitantes.

* Falta de mao de obra qualificada e risco de éxodo
rural e urbano.

* Criminalidade e aumento da demanda por
segurancga publica.

* Press0es politicas externas e risco de
descontinuidade de agendas estruturantes.

» Pressao sobre areas ambientalmente sensiveis,
recursos hidricos e ordenamento territorial.

Relatério Final | 2026-2028



SEBRAE

— Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

3.4 Maturidade Institucional

A participagdo dos secretarios e a validacdo dos objetivos estratégicos demonstram um nivel
importante de engajamento institucional. Ao mesmo tempo, o diagnéstico mostra que a
maturidade da gestéo ainda depende da criacao de rotinas de monitoramento, integracao entre

setores, padronizacédo de fluxos, qualificacdo das equipes e maior uso de indicadores.

A maturidade institucional de Sooretama devera evoluir a medida que o planejamento for
incorporado ao orcamento, aos projetos técnicos, as reunifes de gestdo e aos instrumentos

formais de acompanhamento.

3.5 Sintese Estratégica do Diagndstico

O diagnéstico evidencia que Sooretama possui ativos relevantes - crescimento populacional,
potencial ambiental, vocacdo rural, comércio em expansdo e oportunidades de
turismo/agroturismo -, mas enfrenta desafios relacionados a capacidade institucional,
infraestrutura, mobilidade rural, saneamento, modernizacdo administrativa e estruturacdo do
ambiente de negdcios. A superacdo dessas limitagcdes dependera de lideranca, governanca,
integracao intersetorial, captacdo de recursos e execucao disciplinada da estratégia.

4. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Missdo, visdo e valores constituem os fundamentos que sustentam o direcionamento
estratégico da administracdo municipal, orientando decisdes, alinhando prioridades e

fortalecendo a identidade institucional da gestao publica.

MISSAO VISAO VALORES
Promover o desenvolvimento cultural e Ser reconhecida em gestéo publica Sustentabilidade; ética; eficiéncia;
econdmico do Municipio de forma inovadora, transparente e participativa. transparéncia; credibilidade.
sustentavel e integrada, por meio de Construindo uma cidade moderna,
da valorizacdo do ser humano, acolhedora e preparada para o futuro.
visando a qualidade da populacéo de
Sooretama.
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5. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1. Comprometimento da alta lideranga

O engajamento continuo do Prefeito, secretarios e liderangcas municipais sera determinante
para promover alinhamento institucional, priorizar acfes, alocar recursos e assegurar

continuidade as prioridades estratégicas.
2. Institucionalizagdo do planejamento e do monitoramento

A adocéao de rotinas formais de acompanhamento, metas, responsaveis e indicadores permitira
transformar o planejamento em instrumento de gestdo e ndo apenas em documento de

referéncia.
3. Integracdo e cooperacao entre secretarias

A maior parte das prioridades depende de atuacdo intersetorial. A articulacdo entre
planejamento, administracdo, financas, educacdo, saude, assisténcia, obras, meio ambiente,
agricultura e desenvolvimento econdmico serd decisiva para reduzir retrabalho e ampliar

resultados.
4. Fortalecimento da capacidade técnica, institucional e do atendimento publico

A qualificagdo dos servidores, a organizagdo dos fluxos de trabalho, a melhoria da
comunicacao interna e a padronizacdo do atendimento ao cidaddo sao condi¢cbes essenciais
para ampliar a resolutividade dos servigos. O foco estd na organizacdo institucional, na
capacitacdo prética das equipes e na qualidade do servico publico.

5. Sustentabilidade fiscal e captacdo de recursos

A recorréncia da demanda por recursos financeiros demonstra a necessidade de combinar
priorizacdo orgcamentaria, projetos técnicos, convénios, emendas, parcerias externas e

melhoria da capacidade de captacao.
6. Modernizacao administrativa e integracdo de dados

A automacao de processos, a atualizacdo de sistemas e a organizacao de bases de dados sdo

fatores criticos para melhorar eficiéncia, transparéncia, atendimento e tomada de deciséo.
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7. Ambiente favoravel ao desenvolvimento econdmico

Atracdo de investimentos, qualificacdo profissional, apoio ao produtor rural, turismo,
agroturismo e atendimento ao empresario dependem de governanga econdmica, parcerias,

reducao de entraves e melhoria do ambiente de negécios.
8. Infraestrutura béasica, mobilidade rural e capacidade operacional

Saneamento, vias urbanas, estradas vicinais, acessos as comunidades, drenagem, limpeza
urbana, equipamentos e veiculos sdo condigbes concretas para que as politicas publicas

cheguem a populacéo e sustentem o desenvolvimento territorial.
9. Participacao social, comunicacao e transparéncia

A comunicacdo com a sociedade e a transparéncia das acdes ampliam legitimidade,

engajamento e confianga nas entregas do planejamento.
10. Continuidade administrativa das prioridades estratégicas

A manutencao das prioridades ao longo do tempo reduz descontinuidade, melhora a execucgéo

orcamentaria e permite que acdes estruturantes gerem resultados concretos.

6. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DA GESTAO MUNICIPAL

A partir das evidéncias identificadas no diagndstico estratégico e das estratégias validadas com
0s servidores, tornou-se possivel estabelecer um conjunto de diretrizes capazes de orientar a

atuacdo da administragdo municipal nos préximos anos.

O direcionamento estratégico foi construido para transformar desafios em prioridades de
gestao, estruturando objetivos claros, indicadores de acompanhamento e iniciativas capazes
de fortalecer a atuacdo governamental de forma planejada, integrada e orientada para

resultados.

6.1 Estruturacao do Modelo de Gestao Estratégica

Para apoiar a implementacdo da estratégia municipal, adotou-se o Balanced Scorecard (BSC)
como referéncia de gestdao. O modelo permite traduzir a estratégia em objetivos, indicadores,
metas e iniciativas, conectando o planejamento a execucéo das politicas publicas.
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e Maior transparéncia na gestao;

e Monitoramento sistematico dos resultados;
e Integragdo entre secretarias;

e Apoio a tomada de deciséao;

e Continuidade administrativa.

6.2 Légica Estratégica Adotada

A estrutura do mapa estratégico foi organizada a partir de uma logica de causa e efeito: o
fortalecimento das capacidades internas da administracdo sustenta a melhoria dos processos,
que viabiliza maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e amplia impactos positivos

percebidos pela populacéo.

Aprendizado e Crescimento: Base da estratégia, concentra os elementos relacionados ao
desenvolvimento das capacidades institucionais, a cultura de planejamento e a integracao das

equipes.

Processos Internos: Refere-se a qualificacdo dos fluxos administrativos, a modernizagéo da

gestdo, ao aprimoramento da governanca e a organizacao das entregas estruturantes.

Financeira e Orcamentaria: Direcionada a captacdo de recursos, a eficiéncia do gasto

publico, a priorizacdo orcamentaria e a ampliacdo da capacidade de investimento do municipio.

Cidadao e Sociedade: Representa o propdésito maior da estratégia: elevar a qualidade de vida,
fortalecer o desenvolvimento sustentavel, ampliar o acesso aos servicos e promover

pertencimento territorial.

6.3 Mapa Estratégico da Prefeitura Municipal de Sooretama

Como resultado do processo, foi elaborado o Mapa Estratégico do municipio, instrumento que
sintetiza visualmente as prioridades da gestdo e demonstra a relacdo entre capacidades

internas, processos, recursos e impactos para o cidadao.
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(V) Fortalecer cultura, esporte, lazer e meio ambiente
MAPA com politicas de desenvolvimento;

EST R ATEG ICO @ Estruturar turismo e agronegécio como politica

de desenvolvimento economico;

M U N ICI PAL @ Ampliar o acesso da populagio aos servigos de satide;

Promover qualidade de vida por meio de acoes
preventivas e intersetoriais.

Sooretama/ES

CIDADAO E

SOCIEDADE Fortalecer a agilidade de negodcios e a atracao

de investimento;

Apoiar produtores rurais e ampliar oportunidades
de renda no municipio de Sooretama.

FINANCEIRA E

ORCAMENTARIA Institucionalizar o planejamento estratégico e a gestao por resultados;

Modernizar processos administrativos;
Estruturar agées de saneamento basico;
Aprimorar a gestao de infraestrutura das vias;
PROCESSOS Fortalecer a gestao de comunidades e assentamentos;
INTERNOS

y + 3

0000 00000 O O O

Organizar e incrementar com sustentabilidade o controle interno.

Aprimorar a capacitagao interna e qualificar os servidores;

Melhorar aprendizagem e praticas pedagdgicas;
APRENDIZADO E
DESENVOLVIMENTO

Ampliar qualificagdo profissional aplicada as vocagoes locais;
Elevar satisfacao do usuario e melhorar comunicacao entre setores.

* Mapa Estratégico Municipal - Sooretama/ES
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6.4 Desdobramento da Estratégia - Matriz Balanced Scorecard

Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

A Matriz Balanced Scorecard consolida a traducdo da estratégia municipal em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, permitindo que o

planejamento se estabele¢a como instrumento efetivo de gestao.

PERSPECTIVA

<L<
Rhi 2

Processos
Internos

o,

Processos
Internos

L

Processos
Internos

Processos
Internos

MATRIZ BALANCED SCORECARD

-@:- OBJETIVO

Institucionalizar o
planejamento estratégico
e a gestdo por resultados.

Modernizar processos
administrativos, integrando
sistemas e reduzindo
rotinas manuais.

Estruturar agdes de
saneamento basico como
eixo de saude publica,
qualidade de vida e
desenvolvimento
territorial.

Qualificar manutengao urbana,
limpeza publica e infraestrutura
das vias.

Gl Npicapor

Percentual de agdes
acompanhadas;

Ndmero de reunides de
monitoramento;

Secretarias com metas
definidas.

Namero de processos
automatizados;

Tempo médio de tramitacao;
Reducao de retrabalho.

Plano/agenda de saneamento
revisado;

Projetos elaborados;
Recursos captados;

Comunidades atendidas.

Numero de intervencdes;

Km de vias urbanas mantidas;
Tempo de resposta;
Reducao de reclamagdes.

Implantar rotina periddica de
acompanhamento da
estratégia.

Ampliar progressivamente a
integracao dos sistemas e a
automacao dos fluxos criticos.

Organizar agenda prioritaria
de saneamento com
diagnéstico, projetos e fontes
de recursos.

Implantar cronograma de
manutencdo urbana e limpeza
publica.
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Implantar rotina periédica de
acompanhamento;

Formar equipe técnica sobre
planejamento;

Realizar reunides intersetoriais;

Criar painel simples de metas.

Mapear fluxos criticos;
Revisar procedimentos;

Estudar mudanga ou atualizacao
de sistema.

Revisar o Plano Municipal de
Saneamento Basico e definir
prioridades para abastecimento
de agua, tratamento de esgoto,
drenagem das aguas da chuva e
destinagao correta dos residuos
sélidos, especialmente nas
areas criticas.

Elaborar plano de manutengao
urbana;

Mapear pontos criticos de
infraestrutura, vias e drenagens;
Fortalecer os servigos de limpeza
publica;

Adquirir e manter de
equipamentos operacionais.
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MATRIZ BALANCED SCORECARD

(G) PERSPECTIVA -@- OBJETIVO

Kivideiastradas vidinais ® Elaborar plano de mobilidade rural e
4 ias: manutengao de estradas vicinais,
Melhorar a mobilidade rural, recuperadas ou mantidas; com critérios técnicos de priorizagao;
garantindo acesso as Pontos criticos solucionados; Reduzir gradualmente pontos ® Priorizar de rotas produtivas,
comunidades, escoamento da Rotas escolares e produtivas criticos de acesso rural e escolares e de saide;
P producdo e suporte aos atendidas; melhorar a trafegabilidade. ® Recuperar pontes, bueiros e
rocessos servigos publicos. R el de nteniniiating pontos criticos de drenagem;
Internos ¢ < P ® Captar recursos para
periodo chuvoso. infraestrutura rural.
® Adequar a estrutura fisica e légica
das unidades escolares,
: considerando espagos, recursos
- [r— X tecnolégicos e conectividade;
e O Be Escolas com melhorias; Ampliar gradualmente e EBoratddi e
= L Adequar infraestrutura escolar o g e ¢ Implantarlaboratorios moveis
‘i‘ 3 T Laboratérios implantados; melhorias fisicas, légicas e como estratégia de apoio as
- e ampliar recursos tecnoldgicos. i = % 16gi I praticas pedagégicas e a inclusao
Processos Equipamentos adquiridos. ecnologicas nas escolas. techologica;
Internos ® Desenvolver acdes de robédtica e
cultura maker para fortalecer a
aprendizagem pratica e a
inovagao educacional.
® Elaborar plano de fiscalizagao
~ § - ambiental;
Organizar o crescimento com Acdes de fiscalizagao; Fortalecer controle ambiental
s 4 X o Realizar campanhas de educacao
sustentabilidade e fortalecer Campanhas educativas; e integragdo com amibiental:
controle ambiental. lanejamento urbano.
P Areas acompanhadas. P ) ® Articular agdes integradas entre
rocessos meio ambiente, agricultura,
Internos turismo, educagdo e obras.

2l INDICADOR
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MATRIZ BALANCED SCORECARD

=

() PERSPECTIVA

/‘e
11
Financeira e
Orcamentaria

&
Z7

Financeira e
Orcamentaria

09y

ERie
Cidadao e
Sociedade

Cidadao e
Sociedade

' OBJETIVO

Fortalecer o ambiente de
negécios e a atracdo de
investimentos.

Apoiar produtores rurais e
ampliar oportunidades de

renda.

Fortalecer cultura, esporte,
lazer e meio ambiente como
politicas integradas.

Estruturar turismo e
agroturismo como politica de
desenvolvimento local.

41 INDICADOR

Empresas abertas;
Empreendedores atendidos;

Investimentos captados.

Produtores atendidos;
Acbes de apoio rural;

Participacdao em programas e
eventos.

Eventos realizados;
Participantes;

Comunidades atendidas.

Atrativos mapeados;
Roteiros criados;

Prestadores de servigos
turisticos cadastrados no
CADASTUR;

Produtores envolvidos.

Ampliar condigées
institucionais para atracao de
investimentos e atendimento

ao empresario.

Ampliar o atendimento aos
produtores e integrar
agricultura, turismo e meio
ambiente.

Ampliar agées integradas de
cultura, esporte, lazer e meio
ambiente.

Estruturar roteiro inicial de
turismo/agroturismo e
fortalecer a promogao

territorial.
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Adequar espaco de atendimento;

Estruturar agenda de atragdo de
empresas;

Ampliar parcerias com Sebrae e
instituicoes financeiras.

Estruturar programa de apoio ao produtor;

Estruturar agdes de agroturismo
como alternativa de renda;

Promover capacitagdes produtivas;

Firmar parcerias para assisténcia
técnica, capacitagado e apoio ao produtor.

Elaborar calendério integrado de agdes;

Desenvolver projetos culturais e
esportivos;

Apoiar a eventos locais.

Mapear atrativos turisticos do municipio;
Estruturar roteiro de agroturismo;

Promover agdes de divulgacao do
municipio.
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MATRIZ BALANCED SCORECARD

i )

£} INiCIATIVAS

@ PERSPECTIVA | ~@C OBJETIVO 711 INDICADOR

® Realizar diagnéstico de demandas
09, Realizar diagnéstico de d d
= rioritarias de saude;
.O- ) ® Atendimentos realizados; P
Ampliar o acesso da Ampliar gradualmente o ® Aprimorar os fluxos de atendimento
populagio aos servicos ® Tempo de espera; acesso aos servicos e encaminhamento;
Cidadao e de satide. ® Cobertura dos servigos. cefmalitte. ® Captar recursos e adquirir
Saciedad equipamentos para os servicos
ociedade de satde.
® ‘. ® Realizar campanhas preventivas;
[ A~N] Promover qualidade de ® Acdes preventivas; P . =
. . = i o i ® Promover agoes territoriais
vida por meio de agbes ® Participagao da populacao; Ampliasagosyraventives temradasy a
preventivas e ! ‘ ' territoriais integradas. MItCEracas;
Cidad3ao e intersetoriaist ® Comunidades atendidas. ® Firmar parcerias de promogao da

. qualidade de vida.
Sociedade
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7. ABORDAGEM DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL LOCAL

O desenvolvimento sustentavel constitui referencial central para a formulacdo das politicas
publicas de Sooretama, considerando a necessidade de conciliar crescimento econdmico,

protecdo ambiental, inclusdo social e qualidade dos servi¢os publicos.

No municipio, essa abordagem € especialmente relevante pela presenca de importantes ativos
ambientais, pela vocacao rural, pelo potencial do turismo e agroturismo e pela necessidade de
organizar infraestrutura, mobilidade rural, saneamento e expansdo urbana de forma

responsavel.

O planejamento estratégico incorpora o0 desenvolvimento sustentavel como perspectiva
transversal, reconhecendo que sustentabilidade envolve geracdo de emprego e renda,
melhoria da gestdo publica, reducdo de desigualdades, protecdo ambiental, saneamento,

mobilidade, educacéo, saude, cultura e pertencimento territorial.

e Incentivo a diversificacdo econbmica, ao empreendedorismo local e a qualificacdo
profissional,

e Fortalecimento da agricultura, do produtor rural e das cadeias produtivas sustentaveis;

e Estruturacdo do turismo responsavel, do agroturismo e da valorizacdo do patrimonio
ambiental;

e Modernizacao da gestéao publica com foco em eficiéncia, integracéo e transparéncia;

e Ampliacdo do acesso a politicas sociais estruturantes, especialmente saude, educacéo,
cultura e esporte;

e Planejamento da expansdo urbana, do saneamento e da mobilidade rural com

responsabilidade territorial.

8. GOVERNANCA, IMPLEMENTAGCAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A consolidacao do Planejamento Estratégico representa avanco relevante para o fortalecimento
da gestdo municipal. Sua efetividade, entretanto, dependera da capacidade do municipio de
incorporar a estratégia a rotina administrativa, transformando o planejamento em instrumento

permanente de gestao.
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8.1 Governanga da Estratégia

Recomenda-se a adocao de uma rotina periddica de reunides estratégicas, com participacao
das liderancas municipais, para monitorar objetivos, avaliar indicadores, priorizar iniciativas,

promover alinhamento institucional e deliberar sobre ajustes necessarios.

A governanca deve favorecer a corresponsabilidade entre secretarias, evitando que objetivos

estratégicos sejam tratados como aces isoladas de uma Unica pasta.

8.2 Implementag¢ao da Estratégia

A implementacé@o pressupde o comprometimento das diferentes areas da administracdo e o
reconhecimento de que resultados dependem de articulacao entre liderancas, equipes técnicas

e parceiros externos.

Recomenda-se que cada objetivo estratégico seja vinculado a uma ou mais secretarias

responsaveis, com definicado de iniciativas, prazos, indicadores e status de acompanhamento.

8.3 Monitoramento e Avaliagao

O monitoramento deve ocorrer de forma quadrimestral ou semestral, por meio de encontros
estruturados que permitam identificar avancos, pontos de atencdo, necessidades de
redirecionamento e oportunidades de captagéao de recursos.

A utilizacdo do Balanced Scorecard contribui para clareza na mensuracao dos resultados e

para o fortalecimento de uma administrac@o orientada por evidéncias.

8.4 Revisao e Atualizagao da Estratégia

Como instrumento dinamico, o planejamento estratégico devera ser revisado periodicamente,
garantindo aderéncia as transformagfes econOGmicas, sociais, ambientais e institucionais do

municipio.
8.5 Limites e Alcance do Planejamento Estratégico

Este documento possui carater orientador e estabelece diretrizes para fortalecer a gestdo
municipal e promover o desenvolvimento sustentavel local. Nao substitui os instrumentos

formais de planejamento e orcamento da administracéo publica, como PPA, LDO e LOA.
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O detalhamento das ac¢des, cronogramas e recursos devera observar competéncias da gestao
municipal, disponibilidade técnica e orcamentaria e prioridades de cada exercicio

administrativo.

Modelo referencial para acompanhamento das iniciativas:

Objetivo e Secretaria . Status Da
Iniciativa Indicador

Estratégico Responsavel Acéo
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Sooretama representa
passo importante para consolidar uma gestao publica mais estruturada, integrada e orientada

para resultados.

O processo evidenciou gue o municipio reune atributos relevantes - crescimento populacional,
vocacdo rural, biodiversidade, potencial ambiental e turistico, comércio em expansdo e
oportunidades de fortalecimento do ambiente de negdcios. Ao mesmo tempo, revelou desafios
importantes ligados a capacidade institucional, mobilidade rural, saneamento, infraestrutura,

modernizacdo administrativa e integracao entre secretarias.

A estratégia proposta ndo se limita a organizacdo de objetivos; ela estabelece uma base para
qualificar decisdes, priorizar recursos, estruturar projetos e transformar demandas em agdes
monitoraveis. Sua efetividade dependera do comprometimento da lideranca municipal, da
corresponsabilidade entre secretarias, da captacdo de recursos e da manutencdo de uma

rotina permanente de acompanhamento.

Ao incorporar o desenvolvimento sustentavel como eixo estruturante, Sooretama amplia sua
capacidade de crescer de forma equilibrada, promover oportunidades econdmicas, fortalecer

politicas sociais, preservar recursos naturais e melhorar a qualidade de vida da populacao.

Este relatério ndo representa um ponto de chegada, mas o inicio de uma nova etapa: a etapa
da execucdo estratégica, do monitoramento continuo e da constru¢cdo de um futuro mais

organizado, préspero, resiliente e sustentavel para o municipio.

Planejar é antecipar o futuro; executar a estratégia é a decisédo que
transforma realidades.

Relatério Final | 2026-2028



SEBRAE

10. ANEXOS TECNICOS

10.1 Matriz SWOT

Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

A matriz abaixo foi construida pelos secretarios municipais.

FORCAS FRAQUEZAS

* Logistica e estratégia

* Poténcia agricola

* REBIO e Bionativa

* Crescimento industrial

* Melhorias da infraestrutura escolar

* Escolas em tempo integral, reforgo e
recomposi¢ao da aprendizagem

* Transporte escolar e educacédo do campo

» Segurancga publica com videomonitoramento

» Comunicacgao e acessibilidade do poder publico
* Incentivos fiscais

* Desenvolvimento do turismo e Lagoa Juparana
* Reestruturagéo da saude e programas voltados
a populacgao

» Programas de incentivo ao esporte

* Programas de apoio a populacéo e garantia de
direitos

* Beneficios ao servidor efetivo (estatuto)

* Infraestrutura rural precaria

* Falta de mao de obra qualificada

* Planejamento e expansao urbana desordenada
» Economia fraca e renda per capita baixa

* Baixa visibilidade turistica

* Baixa arrecadagao municipal

« Déficit habitacional/comercial e regularizagao
fundiaria

» Escassez de areas publicas de lazer

+ Baixa destinacao de impostos a fundos
municipais

» Saneamento basico insuficiente

*» Auséncia de fiscalizacéo

AMEACAS

* Turismo vinculado a REBIO, Lagoa Juparan3,
Bionativa, rotas e convénios

* Diversificagdo empresarial e conexdes territoriais
» Agricultura (café, mamao, maracuja etc.),
agricultura familiar e pesca esportiva

» Saude — PA 24h e farmacia 24h

» Educagéao — cursos, capacitacdes, creche, pré-
escola e tempo integral

* Crescimento desordenado

* Instabilidade econdmica

* Falta de méao de obra qualificada

« Exodo rural e urbano

* Desidia

* Pressao e influéncia politica externa

* Criminalidade

» Concorréncia entre municipios por recursos e
investimentos
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10.2 Matriz por eixos validada com os servidores

Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

A matriz abaixo organiza 0s objetivos estratégicos preliminares, fatores criticos de sucesso, indicadores e iniciativas sugeridas a partir
das respostas dos secretarios. A proposta deve ser validada pelas secretarias, podendo receber ajustes de redacéo, inclusdo, exclusao
ou priorizagéo de acdes.

GESTAO PUBLICA E EFICIENCIA

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

Institucionalizar o planejamento
estratégico e a gestdo por resultados.

Modernizar processos administrativos,
integrando sistemas e reduzindo
rotinas manuais.

Aprimorar a organizagéo interna e
qualificar os servidores que atuam no
atendimento ao cidadao, com foco na
padronizacdo dos fluxos, melhoria da
comunicagao entre setores e maior
resolutividade das demandas.

Estruturar ag6es de saneamento basico
como eixo de saude publica, qualidade de
vida e desenvolvimento territorial.

Qualificar manutencéo urbana, limpeza
publica e infraestrutura das vias.

» Comprometimento da alta gestéao
* rotina de monitoramento

* indicadores simples

* responsabilidades definidas.

* Mapeamento de processos

* equipe capacitada

* sistemas integrados

* padronizagéo de fluxos.

* Protocolos de atendimento definidos
* Fluxos claros de encaminhamento

+ Capacitagao pratica das equipes de
atendimento

» Comunicagao interna entre setores
* Informagbes padronizadas para
orientacéo ao cidaddo

* Responsaveis definidos por area de
atendimento.

* Percentual de agbes acompanhadas
* numero de reunides de monitoramento
« secretarias com metas definidas.

* Numero de processos automatizados
» tempo médio de tramitagéo
* redugao de retrabalho.

» Tempo de resposta ao cidadao

* Numero de atendimentos concluidos

* Redugao de encaminhamentos
incorretos

* Numero de servidores capacitados

* Quantidade de fluxos padronizados

* Reducgao de retrabalho no atendimento

INFRAESTRUTURA, MOBILIDADE E SANEAMENTO

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

+ Diagndstico atualizado

* projetos técnicos

« prioridades definidas

* recursos financeiros

* integracao entre secretarias que

* Plano/agenda de saneamento
revisado

* projetos elaborados

* recursos captados

» comunidades atendidas.

comprometem obras, saide, meio ambiente e

planejamento.

* Equipe, equipamentos e veiculos
 cronograma de manutencao

* critérios técnicos de priorizagédo

* Numero de intervengdes
* km de vias urbanas mantidas
* tempo de resposta
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* Implantar rotina periédica de
acompanhamento

» Formar a equipe técnica com curso para
entender a importancia do planejamento
« realizar reunides intersetoriais

« criar painel simples de metas.

» Mapear fluxos criticos

* revisar procedimentos

* Estudar a mudanca/atualizagéo de
sistema

+ Padronizar fluxos e orientagfes de
atendimento

 Capacitar recepcionistas, atendentes e
servidores de linha de frente

« Criar roteiro simples de atendimento ao
cidadéo

* Definir responsaveis por informagdes em
cada secretaria

* Implantar rotina de alinhamento entre
setores de atendimento

+ Organizar canais internos para
atualizacdo de informacdes

Revisar o Plano Municipal de Saneamento
Basico e definir prioridades praticas para
melhorar o abastecimento de agua, o
tratamento do esgoto, a drenagem das
aguas da chuva e a destinagdo correta
dos residuos solidos, especialmente nas
areas e comunidades mais criticas.

* Plano de manutengao urbana

* mapeamento de pontos criticos

« fortalecimento da limpeza publica
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Melhorar a mobilidade rural, garantindo
acesso as comunidades, escoamento da
producdo e suporte aos servigos publicos.

Fortalecer o ambiente de
negocios e a atracdo de
investimentos.

Apoiar produtores rurais e
ampliar oportunidades de renda.

Ampliar qualificagcdo profissional
alinhada as vocacdes locais.

* canais de registro e resposta as demandas.
* Mapeamento de estradas vicinais e pontos
criticos

* patrulha mecanizada

* manutengao preventiva

« integracao entre obras, agricultura, educacao

e saude
* recursos para pontes, bueiros e drenagem.

* reducdo de reclamagoes.

* Km de estradas vicinais recuperadas
ou mantidas

* pontos criticos solucionados

* rotas escolares e produtivas
atendidas

* reducao de interrup¢des no periodo
chuvoso.

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E AGRICULTURA

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

» Governanga econdmica

+ atendimento ao empresario
* parcerias

* reducao de entraves.

* Assisténcia técnica

* equipamentos

* veiculos

* integragdo com turismo e meio
ambiente.

+ Diagnostico de demandas

* parcerias formadoras

» mobilizag&o da populagao.

EDUCACAO, CULTURA,

* Empresas abertas
» empreendedores atendidos
* investimentos captados.

* Produtores atendidos

* acdes de apoio rural

* participagdo em programas e
eventos.

* Cursos realizados

« participantes certificados
* insercdo em oportunidades locais.

ESPORTE E INCLUSAO

Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES
* aquisicdo/manutencdo de equipamentos.
* Plano de mobilidade rural e manutengao
de estradas
* priorizagao de rotas produtivas,
escolares e de saude
* recuperacgao de pontes e bueiros
« captagao de recursos para infraestrutura
rural.

» Adequar espaco de atendimento

* agenda de atragdo de empresas

* parcerias com Sebrae e
instituicbes financeiras.

* Programa de apoio ao produtor

» estruturagdo do agroturismo

* capacitacdes produtivas.

* parcerias com Senar, Ifes, Sebrae
e Governo do Estado.

* Plano de qualificagao

* parcerias com Senar, Ifes, Sebrae
e Governo do Estado.

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

Melhorar aprendizagem e préticas
pedagogicas.

Adequar infraestrutura escolar e
ampliar recursos tecnoldgicos.

Fortalecer cultura, esporte, lazer e

meio ambiente como politicas
integradas.

+ Capacitacao de professores
» materiais pedagogicos

* apoio intersetorial

» acompanhamento de indicadores.
* Recursos financeiros

* equipamentos

* projetos técnicos

* parcerias.

+ Calendario de agbes

* recursos

* parcerias

* envolvimento comunitario.

* Profissionais capacitados
* indicadores educacionais
* projetos pedagdgicos implantados.

» Escolas com melhorias
* laboratérios implantados
* equipamentos adquiridos.

* Eventos realizados
* participantes
* comunidades atendidas.
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* Formacgao continuada
* apoio pedagodgico nos anos finais
* parcerias educacionais.

» Adequagcao fisica e légica
* laboratérios moéveis
* robética e cultura maker.

+ Calendario integrado
* projetos culturais e esportivos
* apoio a eventos locais.
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MEIO AMBIENTE E TURISMO

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

Estruturar turismo e agroturismo |+ Mapeamento de atrativos * Atrativos mapeados » Mapeamento turistico

como politica de * envolvimento dos produtores * roteiros criados * roteiro de agroturismo

desenvolvimento local. * parcerias * prestadores de servicos turisticos | * agdes de promogao do municipio.
* estrutura receptiva cadastrados no CADASTUR
» promogéo territorial. * produtores envolvidos.

Organizar o crescimento com * Equipe e veiculos » Acoes de fiscalizagao * Plano de fiscalizacao

sustentabilidade e fortalecer « fiscalizagao * campanhas educativas » campanhas ambientais

controle ambiental. » educagao ambiental * areas acompanhadas. « articulagédo entre meio ambiente,
* integracdo com planejamento agricultura, turismo, educacao e
urbano. obras.

SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Objetivo estratégico preliminar Fatores criticos de sucesso Indicadores Iniciativas estratégicas

Ampliar o acesso da populacéo » Equipe » Atendimentos realizados + Diagndstico de demandas
aos servicos de saude. * equipamentos » tempo de espera » melhoria de fluxos

* veiculos * cobertura dos servicos. * captacao de recursos e

* recursos financeiros equipamentos.

* organizacao dos fluxos.
Promover qualidade de vida por * Integracédo entre salde, educacdo, @< Agdes preventivas « Campanhas preventivas
meio de a¢cdes preventivas e assisténcia, esporte e infraestrutura. | * participagéo da populagao * agoes territoriais integradas
intersetoriais. * comunidades atendidas. * parcerias.
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Desdobramento da Estratégia - Matriz Balanced Scorecard

Planejamento Estratégico Municipal - Sooretama/ES

A Matriz Balanced Scorecard consolida a traducdo da estratégia municipal em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, permitindo que o planejamento se

estabeleca como instrumento efetivo de gestéao.

MATRIZ BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVA

Aprendizado e
Desenvolvimento

Aprendizado e
Desenvolvimento

Aprendizado e
Desenvolvimento

OBJETIVO

Aprimorar a organizacao interna e
qualificar os servidores que atuam
no atendimento ao cidadio, com
foco na padronizacdo dos fluxos,
melhoria da comunicagdo entre
setores e maior resolutividade das
demandas.

Ampliar qualificagdo profissional
alinhada as vocagoes locais.

Melhorar aprendizagem e praticas
pedagoégicas.

INDICADOR

Tempo de resposta ao cidadio;
Atendimentos concluidos;
Encaminhamentos incorretos;
Servidores capacitados;

Fluxos padronizados;
Retrabalho no atendimento.

Cursos realizados;
Participantes certificados;
Insercdo em oportunidades locais.

Profissionais capacitados;
Indicadores educacionais;

Projetos pedagdgicos implantados.
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META

Padronizar o atendimento e
ampliar a resolutividade das
demandas do cidadio.

Estruturar agenda de
qualificagdo conectada as
vocagdes produtivas do
municipio.

Fortalecer a formacédo
continuada e o apoio pedagégico
nos anos finais.

INICIATIVAS

Padronizar fluxos e orientagdes de
atendimento;

Capacitar recepcionistas, atendentes
e servidores de linha de frente;
Criar roteiro simples de atendimento;
Definir responsaveis por
informacdes;

Organizar canais internos de
atualizagdo.

Elaborar Plano de qualificagdo
profissional;

Firmar parcerias com Senar, Ifes,
Sebrae e Governo do Estado.

Promover formagdo continuada para
professores e equipes pedagdégicas,
com foco na melhoria das praticas de
ensino;

Fortalecer o apoio pedagdgico aos
estudantes dos anos finais do Ensino
Fundamental,;

Firmar parcerias educacionais para
ampliar projetos, formacgdes e agoes
de apoio a aprendizagem.
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Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Processos Internos

Institucionalizar o planejamento
estratégico e a gestdo por
resultados.

Modernizar processos
administrativos, integrando
sistemas e reduzindo rotinas
manuais.

Estruturar a¢des de saneamento
bésico como eixo de satude publica,
qualidade de vida e
desenvolvimento territorial.

Qualificar manutengdo urbana,
limpeza publica e infraestrutura
das vias.

Melhorar a mobilidade rural,
garantindo acesso as comunidades,
escoamento da produgdo e suporte
aos servigos publicos.

Percentual de a¢gdes
acompanhadas;

Numero de reunides de
monitoramento;

Secretarias com metas definidas.

Numero de processos
automatizados;

Tempo médio de tramitacdo;
Redugao de retrabalho.

Plano/agenda de saneamento
revisado;

Projetos elaborados;
Recursos captados;
Comunidades atendidas.

Numero de intervengdes;

Km de vias urbanas mantidas;
Tempo de resposta;

Reducdo de reclamagdes.

Km de estradas vicinais
recuperadas ou mantidas;
Pontos criticos solucionados;
Rotas escolares e produtivas
atendidas;

Reducdo de interrupgdes no
periodo chuvoso.
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Implantar rotina periddica de

acompanhamento da estratégia.

Ampliar progressivamente a
integracdo dos sistemas e a
automacao dos fluxos criticos.

Organizar agenda prioritaria de
saneamento com diagnostico,
projetos e fontes de recursos.

Implantar cronograma de
manuten¢do urbana e limpeza
publica.

Reduzir gradualmente pontos
criticos de acesso rural e
melhorar a trafegabilidade.

Implantar rotina periddica de
acompanhamento;

Formar equipe técnica sobre
planejamento;

Realizar reunides intersetoriais;
Ciar painel simples de metas.

Mapear fluxos criticos;

Revisar procedimentos;

Estudar mudanca ou atualizacdo de
sistema.

Revisar o Plano Municipal de
Saneamento Basico e definir
prioridades para abastecimento de
4gua, tratamento de esgoto,
drenagem das dguas da chuva e
destinagdo correta dos residuos
sdlidos, especialmente nas areas
criticas.

Elaborar plano de manutengédo
urbana;

Mapear pontos criticos de
infraestrutura, vias e drenagens;
Fortalecer os servigos de limpeza
publica;

Adquirir e manter de equipamentos
operacionais.

Elaborar plano de mobilidade rural e
manuteng¢do de estradas vicinais, com
critérios técnicos de priorizagio;
Priorizar de rotas produtivas,
escolares e de saude;

Recuperar pontes, bueiros e pontos
criticos de drenagem;

Captar recursos para infraestrutura
rural.
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Processos Internos

Processos Internos

Financeira e
Orcamentaria

Financeira e

Orgamentaria

Cidadao e
Sociedade

Adequar infraestrutura escolar e
ampliar recursos tecnolégicos.

Organizar o crescimento com
sustentabilidade e fortalecer
controle ambiental.

Fortalecer o ambiente de negécios
e a atracdo de investimentos.

Apoiar produtores rurais e ampliar
oportunidades de renda.

Fortalecer cultura, esporte, lazer e
meio ambiente como politicas
integradas.

Escolas com melhorias;
Laboratérios implantados;
Equipamentos adquiridos.

Acdes de fiscalizacio;
Campanhas educativas;
Areas acompanhadas.

Empresas abertas;
Empreendedores atendidos;
Investimentos captados.

Produtores atendidos;

Acoes de apoio rural;
Participagdo em programas e
eventos.

Eventos realizados;
Participantes;
Comunidades atendidas.
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Ampliar gradualmente
melhorias fisicas, 16gicas e
tecnoldgicas nas escolas.

Fortalecer controle ambiental e
integracdo com planejamento
urbano.

Ampliar condig¢des institucionais
para atracgdo de investimentos e
atendimento ao empresario.

Ampliar o atendimento aos
produtores e integrar
agricultura, turismo e meio
ambiente.

Ampliar a¢des integradas de
cultura, esporte, lazer e meio
ambiente.

Adequar a estrutura fisica e l6gica das
unidades escolares, considerando
espacos, recursos tecnolégicos e
conectividade;

Implantar laboratérios méveis como
estratégia de apoio as praticas
pedagdgicas e a inclusdo tecnolégica;
Desenvolver a¢des de roboética e
cultura maker para fortalecer a
aprendizagem pratica e a inovagdo
educacional.

Elaborar plano de fiscaliza¢do
ambiental;

Realizar campanhas de educagdo
ambiental;

Articular a¢des integradas entre meio
ambiente, agricultura, turismo,
educagdo e obras.

Adequar espago de atendimento;
Estruturar agenda de atragdo de
empresas;

Ampliar parcerias com Sebrae e

institui¢des financeiras.

Estruturar programa de apoio ao
produtor;

Estruturar ac¢des de agroturismo
como alternativa de renda;
Promover capacita¢es produtivas;
Firmar parcerias para assisténcia
técnica, capacitacdo e apoio ao
produtor.

Elaborar calendario integrado de
acoes;

Desenvolver projetos culturais e
esportivos;

Apoiar a eventos locais.
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Cidadao e
Sociedade

(BGEGETY:
Sociedade

(BGEGETX:
Sociedade

Estruturar turismo e agroturismo
como politica de desenvolvimento
local.

Ampliar o acesso da populagdo aos
servicos de saude.

Promover qualidade de vida por
meio de agdes preventivas e
intersetoriais.

Atrativos mapeados;

Roteiros criados;

Prestadores de servigos turisticos
cadastrados no CADASTUR;
Produtores envolvidos.

Atendimentos realizados;
Tempo de espera;
Cobertura dos servigos.

Acoes preventivas;
Participagdo da populagio;
Comunidades atendidas.
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Estruturar roteiro inicial de
turismo/agroturismo e
fortalecer a promogdo territorial.

Ampliar gradualmente o acesso
aos servigos de satde.

Ampliar a¢des preventivas e
territoriais integradas.

e Mapear atrativos turisticos do
municipio;

e Estruturar roteiro de agroturismo;

e Promover agdes de divulgacdo do
municipio.

Realizar diagnéstico de demandas
prioritarias de satude;

Aprimorar os fluxos de atendimento e
encaminhamento;

Captar recursos e adquirir equipamentos
para os servicos de saude.

Realizar campanhas preventivas;
Promover agdes territoriais integradas;
Firmar parcerias de promoc¢do da
qualidade de vida.
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10.3 Modelo de Plano de Agao para desdobramento por secretaria
O modelo abaixo podera ser utilizado pelas secretarias para transformar os objetivos estratégicos em acdes

operacionais, com definicdo de responsaveis, prazos, recursos e indicadores.

Recursos Indicador Status
necessarios

Objetivo Iniciativa/Acéao Responsével

estratégico
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