TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIETO

Contratacdo de servicos de gerenciamento, fornecimento e administracdo de beneficio de
auxilio-alimentagdo na forma de cartio eletrénico, magnético ou similar tecnologia com
uso de senha nurﬁérica, disponibilizados pela contratada e destinados a aquisicio de
géneros alimenticios, para serem utilizados pelos funcionarios ativos (efetivos, celetistas e
designacdo temporaria) da Prefeitura Municipal de Sooretama, junto a rede de
estabelecimentos comerciais credenciados, pelo periodo de 12 {doze) meses.

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura Municipal de Sooretama, por forca da Lei Municipal ne. 551/2009 e
posteriores alteragbes, deve proceder com o pagamento de auxilio-alimentacdo aos
servidores do Poder Executivo Municipal. Desta forma, por se tratar de um servico de
natureza continua, faz-se necessaria a contratagdo de empresa do ramo pertinente para o
fornecimento do ticket alimentagdo aos funciondrios da Prefeitura Municipal de
Sooretama.

3. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

3.1.A contratada devers fornecer cartdes eletrénicos/magnéticos para cada beneficidrio,
que deverdo ser entregues no prédio da Prefeitura Municipal de Sooretama em até 15
(Quinze) dias Uteis a contar da respectiva solicitagdo, no horario de 8h as 11h e de 13h
as 17h.

3.2. A solicitagdo dos cartdes serd feita através de um relatério, no inicio do contrato,
contendo os nomes dos empregados beneficiados e a data do crédito dos valores.

3.3.0 servico deverd ser fornecido através de cartdo magnético em PVC, com sistema de
controle de saldo e senha numérica pessoal e intransferivel ou outro mecanismo de
seguranca de responsabilidade da contratada, para validagdo das transacdes
eletrnicas, através de digitagdo em equipamento POS/PDV ou similar pelo
usudrio/empregado no ato da aquisicdo dos géneros alimenticios nos
estabelecimentos credenciados.

3.4.0s cartdes deverio ser entregues personalizados com nome do usudrio, razdo social
da contratante e numeracdo de identificagdo seqiiencial.

4. GERENCIAMENTO DO BENEFICIO

4.1.A solicitagdo dos cartdes sers feita através de um relatério, no inicio do contrato,
contendo os nomes dos empregados beneficiados e a data do crédito dos valores,

4.2.Quando da emissdo dos cartdes, deverdo ser adotados mecanismos que assegurem
protecdo ao usuario, no caso de perda.

4.3.Néo serd cobrada taxa na emissio ou reemissdo (22 via) de cartdes, nem taxa de
anuidade ou manutencdo anual dos servicos,

4.4.0s créditos deverdo ser efetuados no prazo maximo de 03 (trés) dias Gteis apds o
recebimento da solicitacdo por parte da Contratante. A Geréncia de Recursos
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Humanos informara as quantidades e os valores a serem creditados em cada cartao
magnético,

4.5.A inclusdo de novos beneficidrios podera ser efetuada a qualguer tempo pela
Prefeitura Municipal de Socoretama .

4.6.0 estimado do presente instrumento tem seu valor calculado com base no valor

mensal individual de RS 250,00 (duzentos e cingiienta reais) para os servidores de
todas as secretarias do municipio, conforme quadro abaixo, contendo a quantidade
por secretaria e os valores mensais e anuais correspondentes, considerando o quadro

atual de servidores ativos do municipio:

QUANTIDADE U:?I’lf:l 0 VALOR TOTAL VALOR TOTAL
SECRETARIA ESTIMADA DE MENSAL TICKET ESTIMADO ESTIMADO
SERVIDORES {RS) MENSAL (RS) ANUAL (RS)
Gabinete do Prefeito 18 250,00 4.500,00 54.000,00
SEMA 35 250,00 8.750,00 105.000,00
SEME 697 250,00 174.250,00 2.091.000,00
SEMUS 241 250,00 60.250,00 723.000,00
SEMAG 15 250,00 3.750,00 45.000,00
SEMOSU 104 250,00 26.000,00 312.000,00
SEMUMA 11 250,00 2.750,00 33.000,00
SEMAF 07 250,00 1.750,00 21.000,00
SEMPLAD 03 250,00 750,00 9.000,00
SEMTAC 67 250,00 16.750,00 201.000,00
SEMTUCEL 04 250,00 1.000,00 12.000,00
SEMTA 07 250,00 1.750,00 ¢ 21.000,00
SEMSUGEC 07 250,00 1.750,00 21.000,00
TOTAL 1.216 250,00 304.000,00 3.648.000,00

4.7.A quantidade de beneficidrios, o valor mensal do beneficio, o valor total mensal

estimado e o valor total anual estimado poderdo sofrer variagdo ac longo da vigéncia
do presente Contrato (em virtude de servidores empossados, exonerados, afastados
ou falecidos e de alteragBes no montante mensal fixado em Lei) sendo que tais

alteracBes n&o representardo modificagdo nas condicdes contratuais.

4.8. Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo,
mediante solicitagdo da Prefeitura Municipal de Sooretama,

4.9.0s débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a
partir da utilizag&o nos estabelecimentos conveniados

4.10. A manutengdo dos créditos j& disponibilizados, na hipdtese de o usudrio deixar
de integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participacdo por qualquer motivo,

se dard no pericdo minimo de 120 {cento e vinte) dias da data da Ultima
disponibilizacdo, ndo havendo o bloqueio do cartdo.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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5.1.Dispor de rede credenciada de estabelecimentos credenciados que possibilite a
aguisicdo de géneros alimenticios no Municipio de Sooretama. A licitante terd o prazo
de 10 (dez) dias apds a homologac@o dos resultados do certame para apresentar lista
com os estabelecimentos credenciados no municipio, dispondo a Contratante de 10
(dez) dias para inspecionar a listagem com o objetivo de confirmar o atendimento da
condi¢do referida neste item. O contrato somente serd assinado depois que a
contratante validar a listagem.

5.2.Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais.

5.3.Fornecer codigo eletronico secreto e individualizado, para cada cartdo encaminhado a
cada beneficidrio, em envelope lacrado e guia de utilizacdo do cartdo.

5.4.Cumprir rigorosamente os prazos e obrigacbes estabelecidas pelo Municipio de
Sooretama

5.5.Fornecer, sempre que solicitado, extratos atualizados com as seguintes informacdes:
nome dos usuadrios, datas dos créditos, datas e estabelecimentos onde foram
realizadas as compras, para efeito de fiscalizag3o.

5.6. A contratada deverd manter um elevado padréo de qualidade e seguranga no processo
de impressdo e crédito nos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacio ou
fraude;

5.7.Em caso de solicitagdo de segunda via, deverd ser efetuada a transferéncia do saldo
remanescente para o novo cartdo.

5.8.A contratada assumira a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da
execugdo do objeto contratual, além de fornecer e manter todos os equipamentos,
materiais ou insumos necessarios a realizacdo dos servicos contratados.

5.9.E de responsabilidade da contratada reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, itens objeto deste Contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execucdo ou de materiais
empregados.

5.10. Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico - Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar
informacgdes, receber comunicacdes de interesse do Contratante e de seus
beneficidrios, em especial, solicitacdo de bloqueio dos cartdes .

5.11. Devolver os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 30
(trinta) dias corridos, a contar da solicitagio do Contratante.
5.12. Manter o mais completc e absoluto sigilo sobre os dados, materiais,

documentos e informagBes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a
execugdo do objeto, devendo orientar os profissionais envolvidos a cumprir esta
obrigacdo
5.13. A Contratada deverd possuir sistema informatizado acessivel 3 Prefeitura de
Sooretama e aos beneficidrios através da Internet e que possibilite a execucdo das
seguintes funcionalidades:
5.13.1. Funcionalidades disponiveis a Prefeitura de Sooretama:
e Consulta de beneficidrios e seus dados (Nome, CPF, valor do beneficio,
nimero do cartdo
¢« Blogueio e desbloqueic de cartdes
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e Consulta de extrato detalhado com data, valor dos créditos e dos deébitos e
locais de utilizacdo dos beneficidrios

e Consulta e emissdo de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniadas.

5.13.2. Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:

e Alteracdo de senha

¢ Emissdo de extrato detalhado com data, valor dos créditos e dos débitos e
locais de utilizacdo

e Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
6.2. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades
constatadas no servico, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
6.3.Fazer as solicitacdes dos cartdes, primeira via e segunda via, identificando o
funcionario, conforme o caso;

6.4. Definir os valores e quantidades de “créditos” a serem efetuados nos cartdes
eletrénicos dos empregados;

6.5. Gerenciar o crédito no cartdo do funciondrio habilitado a receber tal beneficio;

6.6.Solicitar retirada de créditos nos cartdes, colocados de forma indevida;

6.7.Realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos feitos, dentro do prazo
estabelecido no Contrato.

7. QUALIFICACAO TECNICA

7.1.Deverd ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito ptblico ou privado, que comprove a contratacdo da pessoa juridica
interessada, para o fornecimento em condigBes similares ou superiores ao objeto, de
forma satisfatoria.

7.2.0 Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado da pessoa
juridica emitente, constando enderego, CNPJ, enderego eletronico e telefones, com
identificacdo do nome e cargo do sighatario.

8. DAS PROPOSTAS

8.1. A taxa de Administracio deverd ser proposta em percentual, com duas casas decimais
que serd aplicado sobre o valor que sera consignado nos cartdes.

8.2.A proposta vencedora serd aquela que oferecer menor taxa de administracdo para o
beneficio, podendo ser de valor zero ou negativo, sendo esta Gltima considerada como
desconto concedido pela licitante sobre os valores que serdo consignados nos cartoes.

9. CONTROLE DA EXECUGAO
9.1.Serd3o nomeados através de portaria servidores para fiscalizar o contrato.
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10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos referentes as despesas decorrentes da presente contratacdo serdo
determinadas pelo Secretirio de Administragdo posteriormente, bem como suas
respectivas contas.

11. DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos serdo efetuados até o 152 (décimo quinto) dia Gtil apés contra
apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura correspondente, devidamente atestada pelo
gestor do contrato;

11.2, Deverdo acompanhar a fatura todos os recibos das ehtregas ocorridas durante
0 més.

11.3, 6.2 Todos os servigos prestados dentro do mesmo més deverdo ter o mesmo
empenho;

12. DA VIGENCIA
12.1. O contrato terd vigéncia de 12 meses a partir da data de assinatura e a devida
publicacdo no DIO ES, podendo ser prorrogado a critério da Administracdo.

Sooretama, 11 de dezembro de 2017/" '

/

Reafa[?e eira dos Santos




