Termo de Referéncia
1. Objeto

O objeto da presente licitagao € a prestacao de servigos de reprografia com
disponibilizagdo dos equipamentos e gssisténcia técnica(preventiva e corretiva)
de equipamentos reprograficos (multifuncionais) novos, para a presiagao de
servicos de impressao, por meio digital e/ou copias de documentos, com
fornecimento de todos os insumos necessarios ao bom funcionamento dos
equipamentos incluindo papel que serao disponibilizados nas Secretarias
Municipais bem como seus sefores, conforme especificagdes, quantidades e
condigbes constantes neste termo que integra o presente Edital para todos os
fins.

Obs.: Esta Municipalidade ira pagar apenas O qué produzir, dessa forma ©
contrato sera por impressao/copia, n&o sendo responsavel por valor fixo & nem
minimo contratual.

2. Justificativa

A Prefeitura Municipal de Sooretama, através de suas Secretarias executa
inimeros servigos que s&o disponibilizados aos Municipes, também realiza
uma serie de servicos internos que para que ocorram com toda presteza,
qualidade, eficiéncia faz-se indispensavel a reprodugao e a impresséo de
varios documentos oficiais.

Dessa forma, caracterizando a necessidade constante da utilizagao de servigos
reprogréficos e de impressao, que atenda com rapidez e qualidade as
demandas diarias da Administragdo, e, que quase sempre sdo urgentes — com
prazos pré- determinados para 0 seu atendimento — pois o nao atendimento ou
o atendimento tardio trariam sérios prejuizos.

Em face ao exposto. conclui-se que as atividades reprograficas e de impressao
da Prefeitura de Sooretama s&o duradouras e continuas (e ndo podendo sofrer
interrupcao), portanto é fundamental a contratagio de empresa especializada
para locagao dos equipamentos reprograficos.

Com o objetivo de proporcionar mais eficacia e rapidez, no que se refere as
impressdes e copias de documentos oficiais, por exemplo: copias de relatorios,
copias de contratos administrativos, copia de convénios, copia de termos
aditivos, copias de distratos, copias de notas de empenhaos, copia de processos
administrativos e discipiinares, copias do Diario Oficial da Unido e diversos
documentos internos e externos da Prefeitura e suas secretarias.

Os documentos supra-elencados geralmente sao requeridos pelos seguintes
érgaos: Tribunal de Contas do Estado - TCE, Ministério PUblico do Trabalho —
MPT. membros do Poder Judiciario, membros do Poder Legislativo, etc., com
vistas a atender as demandas de cada Requerente. ‘{6

3. Da Participacao _ e
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Que o licitante para assinatura do contrato deverd comprovar possuir sede
administrativa no Municipio de Scoretama-ES no prazo de 10 (dez) dias apés a
Declaragdo de Vencedor, através do comprovante de Alvarda de
Funcionamentono municipio, uma vez que demanda gastos e tempo para a
Municipalidade nas execugbes dos Servicos essenciais & também pela
disponibilidade de funcionarios de segunda e sexta durante oito horas diarias
para assisténcia imediata aos equipamentos;

4. Da Qualificagdo Técnica

4.1.0 lictante vencedor devera ter comprovacio de capacidade técnico
operacional, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica de
acordo com o objeto do edital, expedido por pessoa juridica de direito privado
ou publico, que demonstre ter a empresa aptiddo para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis ao objeto da licitagao.

4.2 Devera também apresentar declaragio formal de que atende as exigéncias
minimas relativas a maquinas, equipamentos e pessoal técnico especializado
considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagdo.

Nota Complementar: Entende-se que, a quantidade "minima” de impressfes apresentada
no ATESTADO da licitante para cumprimento do item acima (4.1.) devera ser igual ou
superior a 40% (gquarenta por cento) da quantidade de impressoes total anual estimada
para a presente licitagao, tomando por base a planilha orcamentaria.

5. Obrigacoes da Contratada

5.1. A empresa contratada devera fornecer e instalar todos os equipamentos,
nos locais indicados pela Prefeitura de Sooretama, ficando sob sua
responsabilidade as pecas, acessdrios, componentes necessarios para o
funcionamento e a execug¢do dos servigos, pelos pregos fixos selecionados na
licitag&o publica e registrados em Contrato a ser assinado entre as partes, bem
assim, substituir em 24 horas qualguer maquina gque apresente vicio de
funcionamento, quando solicitado pela Prefeitura de Sooretama;

5.2. A empresa contratada devera manter funcionarios disponiveis com
veiculos de segunda a sexta feira por 8:00 (oito) horas por dia para assisténcia
imediata aos equipamentos na sede, secretarias, escolas e no interior do
municipio.

5.3. Fornecer todo o material necessaric as impressdes, reprodugdes, tais
como cilindro, toner, cartucho de impressao, papel, etc.

9.4. Fornecer quinzenalmente um estogue minimo de 50 toners monccromatico
originais do fabricante dos equipamentos para a Prefeitura Municipal de
Sooretama.

5.5. Fornecer os equipamentos a Prefeitura com as caracteristicas minimas
especificadas neste Termo de Referencia e constantes do Edital e seus
anexos, ou com caracteristicas superiores, em pleno funcionamento e novos;

5.6. Ministrar treinamento aos usuarios, sem 6nus adicional a Prefeitura, no
momentc da instalagdo em cada setor, promovendo avaliagbes quanto o
conhecimento técnico de cada operador.

5.7. Informar a Prefeitura as ocorréncias de “mal uso” dos equipamentos
reprograficos por parte dos operadores, para que a Prefeitura possa adotar as
providéncias cabiveis quanto a adverténcia dos mesmos, e, se for o caso
promover o devido ressarcimento a empresa contratada; !
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5.8. Realizar a manutencgao corretiva mediante chamado técnico por servidor
da Prefeitura, o qual devera ser atendido no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro)_horas comerciais, contadas do momento em que se verificar o registro
da solicitagdo do servigo. A manutengao corretiva tem por finalidade repor o
equipamento em perfeito estado de funcionamento, mediante a substituicdo
das pecas que apresentarem defeitos e/ou execucdo de regulagens, ajustes
mecanicos, eletronicos e 0 que mais seja necessario ao restabelecimento das
condigbes normais de funcionamento da copiadora ou a substituicdo do

equipamento, provisoriamente ou permanentemente.

5.9. Concluir os servicos de assisténcia técnica, manutengdo preventiva ou
corretiva nos equipamentos, no prazo maximo de dois (02) dias Uteis
fornecendo as pecas de reposicao e os materiais de limpeza e lubrificacio
necessarios a realizagdo de tais servigos, sem 6nus adicionais, no horério de
funcionamente da Prefeitura, ou a substituicdo do equipamento,
provisoriamente ou permanentemente.

5.10. Em caso de defeito do equipamento, e ndo podendo ser consertado no
local, o deslocamento, o transporte, a desinstalagido e a instalacdo serdo de
responsabilidade da empresa contratada, devendo ser restituido, devidamente
consertado, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis. Apés este prazo o
equipamento devera ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas
ou superior sem 6nus adicionais para a Prefeitura, de modo a garantir a
continuidade e a normalidade dos servigos;

5.11. Responsabilizar-se pela manutencao preventiva dos equipamentos, que
devera ser realizada de acordo com a orientagio do fabricante, conforme
calendaric a ser ajustado entre as partes, para prevenir a ocorréncia de
quebras ou defeitos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento,
sem descontinuidade na prestacao dos servigos;

§.12. Quando da necessidade de substituico de pegas, componentes ou
acessOrios a empresa contratada devera recclher e destinar para local
apropriado os materiais substituidos, de protecdo ou embalagens, nao sendo
admitido que permanegam nas dependéncias da Prefeitura;

5.13. Fornecer a Prefeitura, juntamente com os equipamentos, publicagdes
e/ou manuais dos equipamentos, em lingua portuguesa, conforme legislacio
vigente;

5.14, Elaborar mensaimente Relatorio Técnico identificando o tipo do servigo e
do equipamento, série, localizagdo, quantidades de coOpias ou impressoes
tiradas no més, custo unitério, mensal e média de copias no més, além das
principais falhas dos equipamentos, a quantidade de vezes em que a falha
ocorreu e o percentual representado em relagdo ao periodo acumulado, além
de apresentar graficos para visualizag3o.

5.15. Manter, durante toda a execugio do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificagdo
exigidas na licitacdo e a capacidade técnica operativa,

5.16. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas
na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando em ocorréncia da
especie forem vitimas seus técnicos e empregados, no desempenho dos
servicos ou em contato com eles, ainda que verificados nas dependéncias da
Prefeitura;
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5.17. Retirar os equipamentos utilizados nos servigos objeto do CQW‘
o término do seu prazo de vigéncia ou na hipétese de rescisdo contratual, sem
Onus para a Prefeitura.

5.18. Indicar um procurador legal da empresa contratada para representa-ia
administrativamente, para contato permanente com a Prefeitura, com vistas a
fornecer informacbes, sempre que necessario, e promover as solugdes de
eventuais problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato,
devendo para isso disponibilizar telefone e enderego e celular;

5.19. Promover servigos de alto padrao, uma vez que ndo serdo aceitas copias
esbranquicadas, manchadas, com problemas de centralizagdo ou gquaisquer
falhas que comprometam a qualidade do trabalho copiado, arcando a empresa
contratada com o dnus advindo destas falhas, SALVO SE FOR POR MAL USO
DOS EQUIPAMENTOS POR SERVIDOR DESTA PREFEITURA:

5.20. Comunicar a Prefeitura (Gestor do Contrato), por escrito, quando verificar
condigoes inadequadas ou a iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o
perfeito funcionamento dos equipamentos ou a qualidade dos servicos;

5.21. Responsabilizar-se pela atualizagdo dos soffwares propondo a Prefeitura
a substituicao dos equipamentos quando considerados obsaoletos, por outros de
tecnologia mais avancada, nas mesmas condigdes iniciais de contratagao,
inclusive precgos;

5.22. Responsabilizar-se por todo e quaiquer dano causado ao patrimdnio da
Prefeitura ou de terceiros, decorrentes da execugio dos servicos por seus
empregados, indenizando os danos motivados.

5.23. Responder pelas obrigacbes de natureza tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou resultante de acidente de trabalho, bem como as
relacionadas a alimentagao, salde, transporte, uniformes ou outros beneficios
de gualquer natureza decorrentes da relacdo de emprego entre a empresa
contratada e o pessoal alocado no servigo contratado.

5.24. Os cartuchos devem ser originais do fabricante do equipamento na
entrega para primeiro uso, a substituicdo também sera original do fabricante,
nao sendo aceito produto recarregado, manufaturado ou recondicionado.

5.25. Todos os equipamentos deverdo ser novos e de um mesmo fabricante
dividido por tipo.

6. Do Preco e Pagamento

O prego cotado levara em conta os servigos de instalacdo, reinstalacéo, frete,
manutencao, fornecimento de pecas, componentes de reposicao, material
necessario a limpeza e lubrificacdo dos equipamentos, mao-de-obra e todo
material considerado de consumo, inclusive papel.

Esta Municipalidade ird pagar apenas o que produzir. Dessa forma, o contrato
sera por impressaol/copia, nao sendo responsave! por valor fixo & nem minimo {
contratual.

7. Especificacoes do Servico e Equipamento

Os servigos constituem-se de reprografia e impressao digital e/ou copias de
documentos, com fornecimento de todos os insumos necessarios, inclusive
papel, sem onus adicional a Prefeitura.




Todos os equipamentos reprograficos deverdo ser novos, estarem em perfeitas
condigdes de funcionamento, dotados de sistemas de copias a seco, dentro
das caracteristicas minimas especificadas ou superiores.

Os servigos serfio executados e distribuidos da seguinte forma ou a cargo da
necessidade da Administracao:

Quantidade de | , CStumativade Quantidade Estimativa de

Secretaria Tipo Papel “Impmsuras 'ﬁﬂmggr imp o5 - impressdes/cdpias

onocromaticas s & n't-nE ';d““ coloridas mensal

' SEMA Ad 0% 3.500 01 31.500
SEMUS A4 16 40.000 01 1.000 |
SEMTAC A4 1 8.750 02 750
SEMUMA A4 01 1.000 01 200
SEMOSU Ade Ad 4 o1 2400 01 | &00
' SEMTUCEL A4 00 00 | a1 1 s
SEMTA Ad A5 g 01 2200 o1 | 300

VERGE |

SEMSUGEC A4 01 16.000 0 0
| SEMPLAD Ad T 01 2.000 ] 0
SEMAF | Ad- 02 25.000 | i] 0
SEME | Ad T 19 | 323.000 | 01 12.000

Obs1. E necessario que a contratada disponha de impressoras

monocromaticas e coloridas reserva, ou seja, em contingéncia, prontas para
uso, em quantidade suficiente para reposicao em caso de eventuais panes nos
equipamentos principais.

Obs2. O Detalhamento por secretaria consta no anexo 1, o qual informa onde
serao entregues e instalados os equipamentos.
8. Especificacdes Técnicas

B.1. Especificacbes Técnicas minimas desejadas para impressoras
multifuncionais.

Tecnologia de Impressiio Laser Eletrofotografico Monocromatico

Visor LCD SIM (TOUCH)
Velocidade Maxima em Preto
38 ppm
(ppm)
Velocidade Maxima em Color N/
NIA
(ppm)
Resolugdo (méxima) em dpi 1200 x 1200

Tempo de Impressio da

Primeira Pagina Menos de 8,5 segundos

Velocidade do Processador 400 MHz
Meméria Padrio 384 MB —oict | * |
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Meméria Opcional
Emulagio

Fontes Residentes

Duplex

Interfaces

Impressdo Via USB (Pen
Drive)

Volume Maximo de Ciclo
Mensal

384 MB
PCL6, BR-Script3, IBM Proprinter XL, Epson FX

66 Fontes escaldveis, 12 fontes em Bitmap, 13
codigos de barra

Sim

Ethernet (rede cabeada), USB 2.0 de alta
velocidade, Wireless 802,11 b/g/n / gigabit
ethernet

Sim

100.000 péginas

Capacidade da Bandeja de
Papel

Capacidade de Bandeja
Adicional

Capacidade de Saida do Papel
Tamanhos do Papel

Tipos de Papel

Gramatura de Papel

ADF

300 folhas

50 folhas

150 tolhas

Ate 21,6 x 35,6 em (tamanho oficio)
Papel comum, papel fino, papel reciclado
60 a 163 gm?

Até 35 paginas

Velocidade da Cépia em
Preto

Velocidade da Cépia em
Color

Ampliag¢do / Redugdo

Tamanho do Vidro de
Exposigio

Copia sem uso do PC

Agrupamento de Copias (2
em 1)

Copia Duplex Automidtica

Até 38 cpm (tamanho carta)

N/A

De 25% a 400% em incrementos de 1%
Oficio

Sim

Sim

Sim

Yiritalizacio

Digitalizagdo Color e Meno
Velocidade de Digitalizagio
Capacidade Méaxima do ADF

Sim

2.92 color e 1.99 mono

Até 35 paginas e
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Digitalizagio Duplex

Automatica .
Reselugio Interpolada 19.200 x 19.200 dpi
Digitaliza para Arquivo, imagem, e-mail, OCR, FTP. USB,

servidor de e-mail ¢ pasta de rede (CIFS)

Velocidade do Modem 33.6 kbps

Fax Sem Uso do PC Sim

PC Fax Sim
Rede

- F— 4, o] ._.'l TR L. et o ) §
Compatibilidade de Rede Ethernet 10/100 base 1x — Wireless 802.11 b/g/n
Impressao segura, Blogueio de fungies,

Fungdo de § ; :
TR Ce ueRanst enterprisesecurity (802.1x)

Drives Compativeis Windows / Mac OS

Ferramenta de Gerenciamento  SecureFunctionlLock

Amhiente

Consumo de Energia:Printing

/ Standy-by / Sleep 702/9.8/1.6w

Certificagdo Energy Star Sim

seral
Fungies padrio Copia, E-mail. Impressdo, Digitalizaciio
Fungdes opcionais Fax de walkup
Velocidade de .
Do ; el
copiaimpressao AtE90 ppm
Ciclo de trabatho Até 400,000 paginas més

10/100/1000 BaseT Ethemnet, Impressiio direta

Canectividade USB 2.0 em alta velocidade e Wi-Fi

Configuration Cloning, Online Support, Remote

Rocumsos 4a ccatrminion Control Panel, Unified Address Book

Unidade de disco rigido 160 GB

Proccasador Dual-core 1| GHz

2 GB miix



Memoria do dispositivo

Opgdes de Finalizagdo

Bandeja de recepgiio offset; 300-sheet tray
Médule de acabamento de alto volume
(Opcional): grampeamento em vérias posigdes
(opeional: Perfuragdo), 3000+250-sheet tray
Médulo de acabamento de alto volume com
crindor de livretos (Opcional): grampeamento em
vinas posi¢oes, Criador de livreto de de agrafo no
vinco (opcional: Perfuragdo), 3000+250-sheet tray
Unidade com dobras em Z/dobras em C com
alimentador de alto volume com criador de
livretos (Opcional): adiciona dobrasem Z eem C
para tamanho carta/A4

Insergiio de pagina de pré-impressos com
alimentador de alto volume ¢ alimentador de
alto volume com eriador de livretos (Opcional):
adiciona encartes pré-impressos

Grampeador de Conveniéncia: 50-folhas

Tempo de saida da primeira
impressao

Linguagem de descrigio de
paginas (PDL)

Resolugio méaxima de
impressio

Recursos de impressiio

Digitalizacio

Apenas 6.2 seconds (preto ¢ branco)

Adobe PostSeript® 3™ HP-GL.2™, Emulagio
PCL® 5¢, Emulagio PCL® 6, PDF (opcional:
XPS)

600 x 600 dpi

Status bidirecional, Criagdo de livreto, Earth
Smart, Monitoramento de trabalho, ldentificagio
de trabalho, Impressdo de USB. Ajuste ao tamanho
da pagina

Recursos de digitalizagio

JPEG, PDF alinhado, Digitalizagio para FTP,
Digitalizacdo para SMB, Digitalizar para
dispositivo de memdria USB, Digitalizacdo para
email, Digitalizagfo para pasta. Digitalizacio para
rede. Single-touchsecanning. TIFF, TWAIN
support, PDF, PDF/A, XPS com texto pesquisavel

Recursos de fax

Fungdes de fax (opcional)

Trabalho de desenvolvimento de fax, Fax da
internet, Network server fax enablement

Fax forward to email or SMB, Walk-up fax (one-
line and two-line options, includes [LAN fax)
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Caracteristicas de seguranca
padrdo

256-bit Encryption (FIPS 140-2 compliant),
Access controls. Log de auditoria, Cisco®
TrustSeclntegration, McAfee ePolicy (¢PO)
Compatible, McAfee® Embedded. Autenticagiio
de rede, SNMPv3, SSL, SecureEmail, Fax seguro,
Impress@o segura, SecureScan, Userpermissions

Alimentador de onginais

Capacidade maxima de papel

Capacidade de papel

Tamanho do papel

Single-pass Automatic Document Feeder
Capacidade: 200 folhas
Size:49x5mmto 11.7x 17

8.7(4) folhas

Bandeja (Bandeja bypass): 100 folhas

Bandeja 1: 500 folhas

Bandeja 2: 500 folhas

Bandeja (Bandeja conjugada de alta capacidade):
3.600 folhas

Bandeja (Alimentador de alta capacidade)
(opcional): 4.000 folhas

Bandeja (High-capacityfeeder kits (HCF
regquired)) (opcional): 2,000 folhas

Bandeja (Bandeja bypass): Tamanhos
personalizados: 4.25x55into 11 x 17 in.
Bandeja 1: Tamanhos personalizados: 5.5 x 8.5
into 11 x17in.

Bandeja 2: Tamanhos personalizados: 5.5 x 8.3
mn.toll x17in,

Bandeja (Bandeja conjugada de alta capacidade):
Tamanhos: A4, Carta

Bandeja (Alimentador de alta capacidade)
(opcional): Tamanhos: A4, Carta

Bandeja (Envelope tray (replacesTray 2))
(opcional): Tamanhos: #10 Commercial, C3
Envelope, DL Envelope, Monarch

8.2, Especificacoes técnicas minimas desejadas para impressora

multifuncional colorida.

Fungdes padrio

Cépia, E-mail, Impressdo, Digitalizagio



Fungdes opcionais Fax de walkup
Velocidade de copia/impressdo  Até 90 ppm

Ciclo de trabalho B TNP .

10/100/1000 BaseT Ethernet, Impressio direta USB

Conectividade 2.0 em alta velocidade e Wi-Fi

Configuration Cloning, Online Suppori, Remote
Repursos da controladae Control Panel, Unified Address Book

Unidade de disco rigido HWGh

Processador Dual-core 1 GHz

Meméria do dispositivo 298 me
Bandeja de recepgio offset: 300-sheet trav
Médule de acabamento de alto volume
(Opcional): grampeamento em varias posigdes
(opecional: Perfuragdio). 3000+250-sheet tray
Miadulo de acabamento de alto volume com
eriador de livretos (Opcional ): grampeamento em
varias posicies, Criador de livreto de de agrafo no
vinco (opeional: Perfuragiio), 3000+250-sheet tray
Unidade com dobras em Z/dobras em C com

i i alimentador de alto volume com criador de

Opies de Frmaltzagio livretos (Opcional): adiciona dobrasem Zeem C

para tamanho carta/Ad

Inserciio de pagina de pré-impressos com

alimentador de alto volume e alimentador de alto

volume com criador de livretos (Opcional):

adiciona encartes pré-impressos

Grampeador de Conveniéncia: 50-folhas ’K

Impressdo/copia frente e Verso

automatica S
Velocidade de Impressio A partir de 18ppm em cores
Carta; Oficio (legal); Executivo; Oficio (8.5 x 13
pol.); A4, A5, A6, B5 (J1S); Oficio (216x340mm);
Tamanio de Pagel Supertado 16K (195x270mm; 16K (184x260mm); 16K

(197x273mm); Cartdo postal; Envelope n°10;
Envelope Monarch; Envelope BS: Envelope C3:
Envelope DL;

Bandeja principal de Entrada Minimo de 200 folhas A4




Bandeja secundaria de Entrada ~ Minimo de 50 folhas A4

Bandeja de Saida Minimo 150 folhas A4

Impressdo a partir de Pendriver  Sim

Resolugdo de Copia Aceitaveis: 600x600/ 600x1200 / 1200x1200 dpi
Velocidade de copias 18ppm em cores

Futiclio Digitalizas ina vez Copias de documentos em uma tnica vez, ndo sendo

(copia de ID) necessério fazer vanas impressdes para uma Gnica
paging
Reducio/Ampliagao Sim

Copia frente e verso (duplex) Sim

Copia frente ¢ verso automdtica  Sim

Digitalizacio duplex (frente ¢ y
Sim
VErso)
Digitaliza¢io duplex .
wik Sim
automatica
Formatos para exportagéo No minimo PDF e JPG
Funciio digitalizar para E-mail, pasta de rede, PC, USB, FTP ¢ nuvem
Funcio Digitalizar uma vez L‘upia_s dE dm.:umeﬂ i EA R Y slendu
P necessano fazer varias impressdes para uma tnica
(copia de ID) )
pagina
Digitalizagiio ADF duplex
{Automatic Document Feeder) Sim
- Alimentador Automitico de i
Documento

9. Controle e execucgdo.
Serao nomeados através de portaria servidores para fiscalizar o contrato.
10. Dotagdo orgcamentaria.

Os recursos referentes as despesas decorrentes da presente contratacdo
serao determinados pelo Secretario de Administragdo posteriormente, bem

como suas respectivas contas. =
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